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Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
liebe Mitglieder und Freundinnen des Caritasverbandes!

,und lasst uns aufeinander achthaben und einander anspornen zur Liebe und zu guten
Werken und nicht verlassen unsre Versammlung, wie einige zu tun pflegen, sondern
einander ermahnen, und das umso mehr, als ihr seht, dass sich der Tag naht.”
Hebraer 10:24-25

Die COVID-19-Pandemie hat uns alle im Jahr 2020 stark herausgefordert.
Kontaktbeschrankungen aller Orten, Menschen, die vergessen wurden. Das soziale
Leben in allen gesellschaftlichen Bereichen ist nahezu zum Erliegen gekommen,
Kontaktarmut bis hin zur Vereinsamung haben wir beobachten missen.

Viele hatten berechtigte Angste um lhren Arbeitsplatz, sind in finanzielle Not geraten,
oder psychisch stark belastet worden.

Menschen konnten nicht mehr zusammen feiern, zusammen arbeiten, zusammen
lachen und weinen. Teilhabemoglichkeiten wurden in allen Bereichen des
gesellschaftlichen Lebens eingeschrankt. Viele Anlaufstellen fir in Not Geratene
waren plotzlich schwer zugénglich oder wurden zeitweise sogar ganz geschlossen.
Aus diesem Grund haben wir umdenken mussen. Nicht aufhdren! Sondern
weitermachen, aber anders. Wir haben neue Wege des Zugangs fir Beratung und
Unterstitzung gefunden und unsere Angebote in allen unseren Bereichen bestmdglich
angepasst.

Dies ist uns gelungen mit hohem Engagement und Erfindungsreichtum, Ausdauer und
Durchhaltevermégen sowie dem Wunsch, flreinander da zu sein und die Situation
gemeinsam zu meistern. In allen Bereichen unseres Verbands konnten wir
gewahrleisten, dass wir fir Menschen, die uns brauchten, da waren.

Mitarbeitende haben sich gegenseitig ausgeholfen und kreative Losungen gefunden,
Familie und Arbeit trotz der Herausforderungen durch Schul- und Kitaschlie3ungen,
Homeschooling, Hygienevorschriften, Lockdowns und Zukunftsangsten zu
vereinbaren.

Dafur moéchten wir uns bei all unseren Mitarbeitenden, hauptamtlich und freiwillig
engagiert, sehr herzlich bedanken.

Zeichen der Solidaritat kamen auch von Wirtschaftsunternehmen, Stiftungen und
Privatspendern. Mit ihrer Unterstitzung haben wir schnell und unburokratisch helfen
kénnen, z.B. durch Lebensmittelgutscheine, Laptopspenden und vieles mehr.

Fur diese gelebte Solidaritat sind wir dankbar. Sie ist uns wie ein Licht in dunkler Zeit
erschienen.

Ihre/lhr
Elisabeth Teschemacher Hans-Peter Wilk
1. Vorsitzende Geschéftsfihrung
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Fachdienst Caritas der Gemeinde

,Wir fuireinander — Die Nachbarschaftshilfe*
Leuchtturmprojekt ,,Inklusive Gemeinde Langenmosen*

Wir kdnnen keine grof3en Dinge vollbringen — nur kleine, aber die mit grof3er Liebe. Mutter Theresa.

Der Fachdienst Caritas der Gemeinde ist ein wesentliches Bindeglied zwischen
gemeindlicher und verbandlicher Caritas und anderen Akteuren im lokalen Lebens-
raum. Er legt sein besonderes Augenmerk auf die Verbesserung der Lebensqualitat
im jeweiligen Sozialraum und férdert den Auf- und Ausbau sozialer Netzwerke.

Auf der Grundlage des sozialraumorientierten Handlungsansatzes geht es darum
Lebenswelten im Nahraum zu gestalten und Bedingungen zu schaffen, sodass
Menschen auch in schwierigen Lebenssituationen zurechtkommen. Eigeninitiative und
Selbsthilfe im Lebensraum werden unterstitzt und geférdert, Ressourcen der
Menschen und des Sozialraumes genutzt.

Auszug aus Tatigkeitsspektren und Angeboten im Berichtsjahr

Gemeindecaritas

Vernetzung und Kooperation

Die Vernetzung der Angebote unseres Caritasverbandes mit Pfarreien,
Kooperationspartnern und Institutionen im Landkreis ist ein wichtiger Auftrag.

Angebote fur Pfarreien

o Offentlichkeitsarbeit zur Caritas-Friihjahrs- und Herbstsammlung

e Bei Caritas-Gottesdiensten zur Caritassammlung in der Pfarrgemeinde (PG)
Schrobenhausen und in der PG Neuburg berichten Mitarbeiter*innen zum
Jahresmotto ,Sei gut, Mensch® von ihrer Arbeit

Zusammenarbeit mit Pfarreien und Kommunen

e Verwendung von Caritassammlungsmitteln im Rahmen der Individualhilfen

e Gemeinde Weichering - Schnittstellengesprach ,Marktplatz der Generationen® -
Einbindung der Nachbarschaftshilfe

e Gemeinde Langenmosen - Beratung und Konzeptentwicklung zum Aufbau einer
Nachbarschaftshilfe in der Gemeinde

Referententatigkeit

e Gastbeitrag im Seminar ,(Neues) Leben auf dem Land®. Soziale Arbeit und ihr
Beitrag zur Entwicklung sozialer Infrastruktur in l[&ndlichen Raumen. Leitung Prof.
Dr. Sabine Fromm, Technische Hochschule Georg Simon Ohm Nurnberg

e Workshop ,Netzwerkarbeit vor Ort erfolgreich gestalten® beim Netzwerktreffen
Nachbarschaftshilfe ,Auf gute Nachbarschaft!“. Eine Kooperationsveranstaltung
des Caritasverbandes fur die Dibzese Augsburg, Stabstelle Gemeindecaritas und
Engagementférderung und der Hauptabteilung 1l Seelsorge, Pastorale
Grunddienste und Sakramentenpastoral

Folgende fur 2020 geplante Veranstaltungen konnten coronabedingt nicht stattfinden:
e Themenabend fur Besuchsdienste
o Werkstatttag fur die Pfarrei HI. Geist Muhlried zur ,Freiwilligenarbeit"



e Vortragsabend der Nachbarschaftshilfe Burgheim in Kooperation mit dem
Sachgebiet Senioren des Landratsamtes zu Leistungen fur pflegende
Angehorige

e Oasentag fur Ehrenamtliche

e Dankesfest 10 Jahre ,Wir fureinander — Die Nachbarschaftshilfe*

o Offentliche Prasentation der Ergebnisse der Biirgerbefragung in der Gemeinde
Langenmosen

¢ Auftaktevent der Nachbarschaftshilfe ,Wir fureinander” in Langenmosen

Johanna Knoferl
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/ Wir fureinander — Die Nachbarschaftshilfe

---------

Zehn Jahre Nachbarschaftshilfe ,Wir fireinander”. Wer hatte gedacht, dass gerade im
Jubilaumsjahr mit dem Coronavirus nachbarschaftliche Solidaritdt und organisierte
Einkaufshilfe von nebenan eine ganz neue Bedeutung gewinnen!

Bayerischer Landtag, Videoclip

Corona stellte uns vor ungewohnte Herausforderungen. Von heute auf morgen waren
Abstand und Distanz das Gebot der Stunde. Wie lassen sich Einkaufe, das Abholen
von Rezepten und andere Botengange maoglichst kontaktlos organisieren? Wie kénnen
wir unser ,Hilfsangebot® aufrechterhalten, wie Helfer*innen dazugewinnen? Neun von
elf Nachbarschaftshilfeteams haben mit dem Lockdown im Mérz 2020 Einkaufshilfe
und Botengange fur Burger*innen in ihrer Gemeinde angeboten. Die Fahr- und
Begleitdienste wurden auf notwendige Einsatze reduziert, alle weiteren
Veranstaltungsformate den gesetzlichen Vorgaben entsprechend angepasst.

Neue Kooperationen (z. B. mit den Pfadfindern, Stamm Totila, Karlshuld) waren
maoglich. Wo Nachbarschaftshelfer*innen ausfielen, weil sie selbst einer Risikogruppe
angehdren, konnten temporar jingere Freiwillige dazugewonnen werden.

Der Schutz der Helfer*innen hat bei allen Einsatzen oberste Prioritat. Die Helfenden
wurden und werden mit Schutzausristung ausgestattet, ein Hygienekonzept wurde
erarbeitet und stetig an die aktuellen Vorgaben angepasst.

Mit verstarkter Medienarbeit wurde das Angebot in der Offentlichkeit prasenter.

Die bewdahrte Nachbarschaftshilfestruktur war ein wesentlicher Bestandteil der
Corona-Service-Hotline.



Da weder Helfer- noch Netzwerktreffen moglich waren, wurde der
Engagementprozess uberwiegend telefonisch und schriftlich begleitet. Ab Dezember
2020 waren dann auch online-Treffen moglich.

Projekte im Berichtsjahr
- Neue Software fur die Nachbarschaftshilfe

Unser Engagementprogramm haben wir inhaltlich und

technisch komplett Gberarbeitet. Entstanden ist ein neues

Programm,

- das einfach in der Handhabung ist,

- den Anforderungen des Datenschutzes entspricht,

- allen freiwillig Engagierten einen Zugang auf den eigenen
Datensatz bietet,

- die Einsatzdokumentation tiber das Handy ermdglicht.

Die neue Software dient der Verwaltung der Freiwilligen, dem sog. Matching
(Zusammenbringen von Angebot und Nachfrage) und der Einsatzdokumentation. Das
Programm kann fir den Mailversand genutzt werden. Das komplette
Dokumentenmanagement kann tber das Programm stattfinden. Ein eigener Account
fur jeden Freiwilligen ist eingerichtet, die Mobilversion maglich.

Im Oktober 2020 haben wir eine Testphase gestartet. Die Koordinatoren wurden
mittels online-Schulung in Programm und Mobilversion aus Sicht der Freiwilligen
eingefiihrt. Von Dezember 2020 — Januar 2021 erfolgte dann die Freischaltung der
einzelnen Teams. Im Februar 2021 wird die online-Schulung fir die Freiwilligen
erfolgen sowie die online-Schulung fur die Koordinator*innen.

- Neues Nachbarschaftshilfeteam
Am 01.11.2020 hat die Nachbarschaftshilfe in Langenmosen ihre Arbeit begonnen.

- Asyl- und Flichtlingsarbeit

Der Helferkreis Aresing wurde fir seine hervorragende Arbeit mit dem
Oberbayerischen Integrationspreis 2020 ausgezeichnet. Naheres dazu unter
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/mam/dokumente/s/s1/integrationspreise/integrati
onspreis-2020_ausstellung.pdf

- Lese-und Lernpaten

Sprache als Teilhabechance begreifen ist die Basis der Lese- und Lernpatenprojekte.
Seit der SchulschlieBung im Fruhjahr 2020 waren die Lese- und Lernpaten in
Warteposition. In Schrobenhausen gibt es Uberlegungen zum Aufbau eines
Lesepatenprojektes in Kooperation mit der Stadtbiicherei, den Schulen, dem
Seniorenbeirat und der Nachbarschaftshilfe.

- Strickcafé und Handarbeitskreise

Strickcafé und Handarbeitskreise erméglichen Raume fur unkomplizierte Begegnung
verschiedener Generationen und erfreuen sich steigernder Beliebtheit. Das Strickcafé
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Karlshuld ist in den Theresienbau in der HauptstralRe umgezogen und nun absolut
barrierefrei.

- Masken nahen

Glockl, Strickcafé Karlshuld

Not macht erfinderisch. In Aresing, Ehekirchen, Karlshuld, Rennertshofen, Weichering
haben sich mit groRem Engagement vor Ort Initiativen gebildet und es wurden
Stoffmasken fur Engagierte und die Bevolkerung genéht.

- Vortragsabend

Die Nachbarschaftshilfe Karlskron hat in Kooperation mit dem Betreuungsverein des
Caritasverbandes zu einem Vortragsabend zum Thema ,Vorsorgevollmacht®
eingeladen. Dieser Einladung sind etwa 90 Teilnehmer*innen gefolgt. Daraus
schlieRen wir hohen Informationsbedarf zu diesem Thema.

- Geldmittelverwaltung

Nachbarschaftshilfeteams bestimmen in Eigenverantwortung Uber fir das Team
eingegangene Spenden und Verkaufserlose. Der Caritasverband erstellt bei
Geldspenden die Spendenquittungen und regelt bei Verkaufserlésen die Besteuerung.

- Tue Gutes und rede dartuber

Durch unterschiedliche Medienarbeit (Tagespresse, Gemeindepost, Facebook,
Internetseiten, www.wirfuereinander.de) haben wir auf die Angebote der
Nachbarschaftshilfe, insbesondere der Einkaufshilfe und Botengénge fur Birgerinnen
und Birger in Quarantane, aufmerksam gemacht.

Anlasslich der Auszeichnung mit dem Birgerpreis hat ein Medienteam des
Bayerischen Landtags einen Videoclip Uber ,Wir fureinander gedreht und in den
sozialen Medien veroffentlicht. Hier der Link:
https://www.youtube.com/playlist?list=PL 2WKreKi1GfNIBolISZ9YO4kTBrZzGOOT

TV Ingolstadt hat ebenso einen umfassenden Beitrag Uber unser Burgernetzwerk und
den Helferkreis Asyl in Aresing gesendet. Auch hierzu ein Link:
https://www.tvingolstadt.de/mediathek/video/ausgezeichnete-nachbarschaftshilfe/
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- Anerkennung, Wertschéatzung und Wirdigung des Engagements

Unser fur 2020 geplantes Dankesfest konnte leider aufgrund der Pandemie nicht
stattfinden. Auch der Oasentag fur Ehrenamtliche musste abgesagt werden.

Unsere Highlights

- Burgerpreis des Bayerischen Landtags

Der Bayerische Landtag hat unter dem Motto ,Neue Netze, neue Nachbarn —
Gemeinsam Digital Sozial“ den Bulrgerpreis 2020 ausgelobt. Wir konnten einen der
beiden zweiten Platze erringen und haben daflr ein Preisgeld von 7.500 € erhalten.
Néaheres dazu unter dem folgenden Link:
https://www.bayern.landtag.de/aktuelles/auszeichnungen/buergerpreis/buergerpreis-
2020/

GrulRbotschaft der Prasidentin llse Aigner:
https://www.bayern.landtaqg.de/aktuelles/auszeichnungen/buergerpreis/buergerpreis-
2020/

- Sozialpreis der Bayerischen Landesstiftung

Die Bayerische Landesstiftung zeichnete unser Angebot ,Wir flreinander — Die
Nachbarschaftshilfe” flir hervorragende Leistungen auf sozialem Gebiet mit dem
Sozialpreis 2020 und einem Preisgeld von 10.000 € aus.

Auszug aus dem Glickwunschschreiben von Frau Barbara Stamm:

»... die bayerische Landesstiftung héatte herzlich gerne ... die éffentliche Anerkennung
und Wertschéatzung der herausragenden Leistungen der Nachbarschaftshilfe ,Wir
flireinander” fiir den Freistaat Bayern zum Ausdruck gebracht.

... Fiir das groBartige Engagement und die aulRergewdbhnlichen Leistungen mochte ich
mich im Namen des Vorsitzenden des Stiftungsrats, Herrn Ministerprasidenten Dr.
Markus Soder, und auch personlich bedanken. Dabei macht gerade der
gemeindelbergreifende Ansatz fur das Netzwerk burgerschaftlichen Engagements die
Nachbarschaftshilfe zu einer mehr als wirdigen Sozialpreistragerin der Bayerischen
Landesstiftung.

2020 war ein Ausnahmejahr in vielerlei Hinsicht. Die Wertschatzung, die unserem
Netzwerk und allen Engagierten durch die Auszeichnungen entgegengebracht wird
motiviert alle, mit enormer Kraft, Energie und Freude weiter zu arbeiten und weiter zu
wachsen. Wir flreinander — gerade jetzt!

Johanna Knoferl
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> s Leuchtturmprojekt ,,Inklusive Gemeinde Langenmosen*

Wie muss sich eine Gemeinde fur die Zukunft aufstellen? Wie den demografischen
Wandel gestalten, Teilhabe fiir alle Bewohner*innen der Gemeinde erméglichen und
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Engagement unter den Birger*innen fordern? Das sind wesentliche Fragen im
Leuchtturmprojekt ,Inklusive Gemeinde®.

Das vom Bundesprogramm fir landliche Entwicklung der Bundesanstalt fir
Landwirtschaft und Erndhrung gefdrderte Projekt hat die Hauptumsetzungsphase
erreicht. Doch die Corona-Pandemie hat die weiteren Umsetzungsschritte massiv
beeinflusst. Erschwerend kam hinzu, dass von April bis September die Stelle im
Inklusionsbiro vakant war. Der Projektforderer hat einer Verlangerung der
Projektlaufzeit (01.07.20218-31.12.2020) bis zum 15.07.2021 zugestimmt. Die freie
Stelle wurde ab dem 15.09.2020 wieder besetzt.

Unser Beratungsangebot gewann zunehmend an Bedeutung. Exemplarisch
erwahnenswerte Erfolge aus dem Clearingangebot vor Ort und die Nahe zu
Caritasfachdiensten sind diverse Wohnungsvermittlungen zur Vermeidung von
Obdachlosigkeit. Unsere offene Sprechstunde parallel zur Blrgermeistersprechstunde
hat sich bewéahrt.

Im Januar 2020 wurde in der Gemeinde Langenmosen in Zusammenarbeit mit der
Technischen Hochschule Georg Simon Ohm Nurnberg eine Bulrgerbefragung
durchgefuhrt: 40 % Rucklauf — das war ein sensationeller Erfolg.

Die Burgerbefragung brachte umfassende Erkenntnisse fir die Bereiche Mobilitat,
medizinische Versorgung, Pflege, haushaltsnahe Dienstleistungen, Wohnen,
Engagement, Nachbarschaftshilfe, Digitalisierung etc.

Die Ergebnisse sollten in einer 6ffentlichen Veranstaltung prasentiert und Burger*innen
fur eine aktive Beteiligung und weitere Umsetzung gewonnen werden. Wir richten
unseren Dank an Frau Prof. Dr. Fromm und ihre Master-Absolventin Frau Mbogo-
Wachira. Die Ergebnisse stehen auf der Gemeindehomepage unter folgendem Link
zur Verfugung:

http://langenmosen.vgem-sob.de/index.php?id=8223,1701

TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG

M =445 GEORG SIMON OHM

Das Potenzial fur Nachbarschaftshilfe ist groB!

Das kommt fiir mich eher
nicht in Frage
359

(Frage: Kdnnten Sie
sich vorstellen
Mitbargem,
insbesondere altere
Mitbargemn, im Alltag
Zu helfen?)

50 gerng, aber sonst schon

In der Nachbarschaft nicht
6 %

Ja, das wilrde ich in der
Zukunft geme machen
30 %

Ich helfe bereits und kann
nicht noch mehr machen
14 %



http://langenmosen.vgem-sob.de/index.php?id=8223,1701

Nachbarschaftshilfe
Langenmosen

Fiar den Aufbau einer
Nachbarschaftshilfe wurde in
Zusammenarbeit mit Ehren-
amtlichen und Vertreter*innen
der Gemeinde ein Konzept
erstellt. Die Gemeinde hatte
im Anschluss beim Sozial-
ministerium einen Forder-
antrag eingereicht. Dieser
Antrag wurde befurwortet. Am
01.11.2020 konnte somit die
neue Nachbarschaftshilfe in
Langenmosen an den Start
gehen.

Sie ist eingebunden in das
landkreisweite Netzwerk

Wir fareinander - Die
Nachbarschaftshilfe®.

Christian Lucya

Die haushaltsnahe Grundversorgung — der Erhalt des Lebensmittelgeschaftes - ist seit
Start des Inklusionsprojektes ein wichtiges Thema. Die Fortfihrung des Einzelhandels
Uber einen Pachter ist gelungen. Unkompliziert gestaltet sich die Zusammenarbeit im
Bereich Einkaufshilfe mit dem Nachbarschaftshilfeteam.

2020 kamen die ersten Asylbewerber*innen nach Langenmosen. Ein Team aus
engagierten Burgerinnen und Birgern unterstitzt und kiimmert sich um die Integration
der neuen Mitblirger*innen. Eine Begleitung im Engagementprozess bietet das
Inklusionsbiro.

Das Motto ,Zukunft GEMEINSAM gestalten® hat sich in Langenmosen etabliert. Die
Ergebnisse der Burgerbefragung sind Indikator und Auftrag fur die weitere Gestaltung
des Zusammenlebens in der Gemeinde.

Johanna Knéferl

,die WEICHE" - Begegnungsstatte fur chronisch suchtkranke
Menschen

Unsere Begegnungsstatte hatte im Jahr 2020 an 253 Werktagen, Montag bis
Donnerstag in der Regel von 7:00 Uhr bis 15:00 Uhr und freitags von 7:00 Uhr bis
14:15 Uhr, gedffnet. Die Auslastung lag im Jahresdurchschnitt bei 9,4 Besuchern
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taglich. Die Betreuung erfolgte durch drei Mitarbeitende die sich 2,25 Vollzeitstellen
teilen.

Besucherzahl / Platze
40
35 ——
25 —
>0 \ /
Is \ /
i e —
5
0
Janua |Febru Mirz | April | Mai | Juni | Juli Augus| Septe [Oktob| Nove | Deze
r ar t |mber| er |mber|mber
= Besucher| 25 26 28 6 5 23 32 32 36 32 26 24
= P|5tze 13,6 | 12,9 | 6,1 4,3 4,2 81108 | 126 | 11,8 | 86 | 11,1 9,1

Wie flr alle Menschen und Einrichtungen war auch fur hier der Ausbruch der Covid-
19-Pandemie jenes Ereignis, welches uns im Jahr 2020 am meisten pragte. Mit der
Schlie3ung aller Einrichtungen verlegten auch wir uns zunéchst darauf, den Kontakt
zu den Besuchern telefonisch aufrecht zu erhalten. Persdnliche Kontakte fanden nur
in zwingenden Fallen statt. Freizeitangebote und Tagesausflige konnten nicht
durchgefthrt werden.

Ein Grol3teil der Arbeit war in dieser Zeit dem Aufbau kontaktloser Hilfestrukturen und
dem Erstellen von Hygieneplanen gewidmet. Innerhalb weniger Wochen zeigte sich,
dass fur vereinzelte Besucher diese Form des Kontaktes nicht ausreichend war. Durch
entsprechende HygienemalRnahmen konnte zumindest diesem Personenkreis der
Zugang zur Einrichtung ermdglicht werden.

Gruppenangebote und regelméRiges gemeinsames Mittagessen konnten zeitweise
nicht mehr angeboten werden. Entsprechend der sich veranderten Gefahrdungslage
mussten auch die Hygieneplane standig angepasst werden. So durften sich zeitweise
nur funf Personen gleichzeitig in der Weiche aufhalten. Auch das Angebot in der
Neuburger Obdachlosenunterkunft musste eingeschrankt werden. Gruppenangebote
konnten nicht mehr stattfinden, stattdessen wurden die dort wohnenden Menschen
zeitweise einzeln und unter strenger Einhaltung der HygienemalRnahmen aufgesucht.

Um die Besucher bestmdglich in dieser schweren Zeit zu unterstitzen, beteiligten sich
die Mitarbeiter der Kontakt- und Begegnungsstatte an den vielfaltigen Hilfeangeboten:
Organisation von Spendenmitteln fiir Einkaufsgutscheine, Haus- und Krankenbesuche
und Spaziergange und/oder regelmafiger telefonischer Kontakt mit Klienten.
Weiterhin versuchten wir natirlich auch das Beratungsangebot bestméglich aufrecht
zu erhalten.

Als schwer zu bewaltigen stellten sich umzusetzenden Desinfektionsmalinahmen
heraus. Eine Aufteilung der Besucher in zwei Gruppen, die, zeitlich versetzt, die KuB
besuchen konnten, wirde voraussetzen, dass zwischen dem Gruppenwechsel die
gesamten Verkehrsflachen gereinigt und desinfiziert wirden. Dies ist, da in der Regel
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nur zwei, oft auch nur ein Mitarbeiter im Dienst ist, nicht zu bewerkstelligen. Die
Desinfektion wurde somit taglich zum Tagesende hin verlegt, um die Raumlichkeiten
fur den nachsten Tag vorzubereiten. Ein Besucherwechsel wahrend des Tages konnte
daher nicht umgesetzt werden.

Mit der Besserung der Pandemielage im Sommer konnten einige Angebote wie z. B.
das gemeinsame Mittagessen wieder aufgenommen werden. Auch hierzu wurden
ausfuhrliche Hygieneplane erstellt

Mit Auftreten der zweiten Welle verschérfte sich die Lage wieder zusehends, es zeigte
sich jedoch, dass die Erfahrungen der vorherigen Monate dazu beitrugen, schnelle
Anpassungen durchzufiihren und somit effizient auf die Verdnderungen zu reagieren.
Die Bereitstellung von Masken und Desinfektionsmitteln, die Begrenzung des
Besucherzulaufs oder Raumeinteilungen konnten schnell umgesetzt werden.

Alles in Allem war das Jahr 2020 ein Jahr gro3ter Herausforderungen. Es zeigte sich
wahrend Zeiten der Besucherzahlbegrenzung, wie wichtig die KuB fir die physische
und psychische Gesundheit der Besucher ist.

Durch die Einsatzbereitschaft von Kolleginnen und Kollegen, deren Mut und
Gelassenheit konnten die wichtigsten Angebote der ,Weiche® fir die Besucher
aufrechterhalten werden.

André Meyer
N, B e
D = 08431
. 6486973
. patenstich
' Gartnerei
. . . caritas il
Gartnerel Spatenstlch www.gédrtnerei-spatenstich.de

Im Jahr 2020 wollten wir die Erneuerung und den Ausbau unserer Gartnerei weiter
vorantreiben. Corona und alle damit zusammenhangenden Auswirkungen haben uns
dies allerdings groRtenteils nicht ermdglicht. Die fur den Ausbau notwendigen
Fordergelder konnten wir (noch) nicht erhalten, da sich verstandlicherweise
Hilfsmaf3nahmen im Jahr 2020 auf Corona SoforthilfemalRnahmen konzentriert haben.
So stehen wir weiterhin in den Startldchern, um unsere Gartnerei weiter zu erneuern
und um die Arbeitsbedingungen fiir unsere Mitarbeitenden weiter zu verbessern.

Die Corona-Pandemie hat der Gartnerei als systemrelevanten Betrieb einen kleinen
Schub gegeben. In Zeiten des Lockdowns war die Gértnerei Spatenstich ein wichtiger
Nahrungsmittelversorger vor Ort. Viele neue Kunden haben unsere Gemusekiste und
unseren Hofladen fur sich entdeckt und sind uns weiterhin treu geblieben. Unsere
Gemusekiste hat in Zeiten von Corona ein noch nie erreichtes Nachfragehoch (252
Kisten pro Woche) erzielt. Zeitweise mussten wir sogar Neuanfragen ablehnen, da wir
keine Kapazitaten mehr hatten. Im Schnitt belieferten wir pro Woche 230 Haushalte.

Wahrend des Beginns der Corona-Krise und des Lockdowns haben uns Ehrenamtliche
bei Pflanzarbeiten geholfen und uns ihre Zeit zur Verfiigung gestellt. So war z.B. eine
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junge Stewardess einige Wochen bei uns, da sie coronabedingt ihren Beruf nicht
ausuben konnte und ihre Zeit sinnvoll verbringen wollte.

Unser Hofladen wurde im Berichtsjahr wieder sehr gut angenommen. Das breite
Angebot an Gemiise und Obst sowie zusatzlichen Produkten wie Tees, Olen, Séaften
und handwerklichen Produkten unserer therapeutischen Angebote (z.B.
Ofenanziinder, Warmekissen) hat viele Kunden nach Neustetten in unseren Hofladen
gelockt. Fur das kommende Jahr nehmen wir uns regelméaRigere Offnungszeiten vor,
damit es fur Kunden ubersichtlicher und planbarer wird. Uber unsere Social Media
Kanale wie Instagram oder Facebook halten wir zudem unsere Kunden und
Interessenten mit Offnungszeiten oder Warenangeboten auf dem Laufenden.

Im Jahr 2020 sind wir mit unserer Bio-Zertifizierung einen grof3en Schritt
weitergekommen. Rund 70% unserer Waren konnten wir als Umstellungswaren
anbieten und verkaufen. Die Zertifizierungsprifungen haben wir ohne
Beanstandungen bestanden, sodass wir rund die Hélfte unseres Anbaus ab Mitte 2021
als Bio-Ware verkaufen kdnnen.

Als Erfolg kdnnen wir auch wieder unsere Selbsternte-Tage im August und September
betiteln. Jeweils samstags waren unsere Kunden eingeladen ihr Gemuse selbst zu
ernten. Viele (Neu-)Kunden nutzten diese Aktion zur Selbsternte, um das Gemiuse
einzukochen und um sich dadurch Vorrate fir den Winter anzulegen. Unser Motto
,safe the summer* passte hervorragend dazu.

Besonders erfreut waren wir Gber den Besuch des Kindergartens Rohrenfels. Im
Rahmen ihres Wandertages besuchten uns die Erzieherinnen mit ihren Schitzlingen
und bewunderten Tomaten, Gurken, Auberginen, Paprika und Bohnen. Unser
Gartnermeister Eckehard Schmelzer fihrte die Kinder durch die Gartnerei und konnte
so manche interessante Geschichte rund um unser Gemuse erzahlen.

Zum Ende des Jahres verabschiedeten wir unseren Gartnermeister Eckehard
Schmelzer nach zehn gemeinsamen Jahren. Mal3geblich war er am Aufbau und der
Entwicklung der Gartnerei Spatenstich beteiligt. Sein Motto ,Radieschen saen und
Gluck ernten” wird uns weiterhin begleiten und wegweisend fiir unsere therapeutische
Gartnerei sein.

Das Zusammenspiel aus gartnerischem Tun und therapeutischem Gartnern ist eine
tagliche Herausforderung. Ohne Kolleginnen und Kollegen, die trotz Hitze, Kalte,
Nasse, Trockenheit und vielen weiteren Belastungen die Freude und Lust am Gértnern
behalten, ware vieles nicht méglich. Ganz besonders die Unterstiitzung unserer beiden
,Langzeit-Ehrenamtler” ist gar nicht hoch genug zu bewerten.

Christoph Mdiller
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Begegnungsstatte fir seelische Gesundheit, Neuburg

Corona! Lockdown! Maskenpflicht! Kontaktbeschrankungen! Dadurch war (fast) all
das, was die Begegnungsstatte ausmacht, kaum mehr oder nur sehr eingeschrankt
moglich. Gruppenangebote, gemeinsames Mittagessen, ,in den Arm nehmen®,
Gesang, musizieren, Lachyoga, Tai-Chi, Entspannungstbungen, etc. und selbst die
gemeinsame Tasse Kaffee waren uns teilweise nicht mehr gestattet.

Statt Gruppenangeboten fanden Einzelangebote statt. Statt gemeinsamen Ausfliigen
gab es 1:1-Spaziergange, gemeinsame Gesprache hauptsachlich tGber das Telefon.
Uns Mitarbeitenden war es aber von Anfang an wichtig, dass wir dennoch das
.Begegnungsstatten-Gefluhl“ an unsere Klienten transportieren. Wir wollten zeigen ,wir
sind fur euch da“, ,ihr seid uns wichtig®, ,wir lassen euch nicht allein“. Wir kochten
wochentlich zwei warme Mittagessen, backten Geback und lieferten alles zu unseren
Klienten nach Hause. Wir lieferten Spiele, Blicher, Bastelmaterial und weitere Dinge
aus, damit unseren Klienten nicht sprichwoértlich die Decke auf den Kopf fallt. Der
Donaukurier stellte ein kostenloses digitales Zeitungsabo zur Verfigung. Es gab
finanzielle Hilfen aus diversen Corona Hilfsfonds. Durch viele handgeschriebene

Briefe, Telefonate, Emails hielten wir standigen Kontakt zu all unseren Klienten.
DK 2020-04-15:

,,Du bist nicht allein*

Lions Neuburg und Caritas helfen seelisch erkrankten Personen

Neuburg — Die Neuburger Ca-
ritas-Begegnungsstitte fur
seelische Gesundheit hat sich
mit finanzieller Unterstiitzung
der Neuburger Lions etwas
Schmackhaftes einfallen las-
sen: Viele der rund 60 Klienten
der Begegnungsstitte leben al-
leine undleidensehrunterden
Ausgangsbeschrankungen
und der ftir den Publikumsver-
kehr geschlossenen Begeg-
nungsstatte.

Thnen fehle der Ansprech-
partner und der Kontakt zu an-
deren Menschen. Ein Zustand,
der fur einige Betroffene nicht

esundheitsfordernd sei. ,Wir

aben zusdtzlich zu unserer
intensiven telefonischen Bera-
tung etwas gesucht, was unse-
ren Klienten das Begegnungs-
statten-Geftthl nach Hause
bringt"“, sagt Christoph Miller,
der Leiter der Begegnungsstat-
te.

Schnell war klar, dass dies
tiber die Lieferung von zube-
reiteten Speisen und Kuchen
an die Klienten machbar wire.
Hier kam dann die Nachfrage
der Neuburger Lions gerade
recht, ob nicht die Caritas ein

. vty P g =2
Die gekochten Speisen wer-
den, wie hier von Hedi Serrano,
Mitarbeiterin der Neuburger Be-
gegnungsstatte fir seelische
Gesundheit, an die Klienten aus-
geliefert. Foto: Caritas

Corona-Projekt hitte, welches
sie untersttitzen kdnnten. Da-
raus entstand das Projekt ,Du
bist nicht allein®, welches nun
seit eineinhalb Wochen l4uft.

Zweimal die Woche werden
Suppen und stiffe Kostlichkei-
ten im Wechsel gekocht oder

ebacken und im Anschluss an

ie Klienten geliefert. Die Lie-
ferfahrten dauern drei bis vier
Stunden, es werden dabei rund
70 Kilometer pro Fahrt zurtick-

elegt. Mtiller berichtet tiber

ie Reaktionen der Klienten:
»Wir bekommen sehr positive
Ruckmeldungen, entweder di-
rekt vom Balkon gerufen oder
im Anschluss am Telefon.“ Die
Begegnungsstidtte mochte das
Angebotbis zum Ende der Aus-
gangsbeschrankungen  auf-
rechterhalten, so dass die
Klienten wissen, dass weiter-
hin an sie gedacht wird, auch
wenn man sich nicht person-
lich begegnen kann.

Die telefonische Beratung
der Klienten und deren Ange-
horigen findet Montag bis
Donnerstag von 7.30 bis 15 Uhr
und freitags von 7.30 bis 13 Uhr
statt. DK
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Nach dem Ende des ersten Lockdowns im Frihjahr 2020 zeigte sich, dass uns alle
Klienten treu geblieben waren. Die Erleichterung wieder in die Begegnungsstatte zu
durfen war bei allen Beteiligten sehr gro3. Zwar konnten wir aufgrund der
Personenzahlbegrenzung nicht wie gewohnt unsere Tiren zeitgleich fur alle Klienten
Offnen, dennoch freuten sich unsere Klienten sehr dariber, wenigstens wieder
teilweise Begegnungsstattenluft schnuppern zu koénnen. Diese Beschrankungen
begleiteten uns mal mehr, mal weniger stark ausgepragt durch das komplette Jahr.

Ein schones und neues Angebot findet seit Mitte 2020 nun regelmaf3ig einmal pro
Monat statt: der besinnliche Sonntag. Bei Kaffee und Kuchen, schonen Texten aus der
Heiligen Schrift, mit Besinnung und selbstverstandlich mit Ratsch und Tratsch treffen
sich i.d.R. acht bis zehn Personen und verbringen einen gemitlichen Vormittag
miteinander.

Besonders traurig stimmte uns im Berichtsjahr, dass wir keine gemeinsamen Feiern
zum Osterfest und Weihnachtsfest ausrichten konnten. Diese Feierlichkeiten als
Hohepunkte des Jahres fehlten allen Beteiligten sehr. Gerade diese Festtage alleine
verbringen zu mussen, war fiur unser Klientel teilweise eine schwere Hurde. Das
Weihnachtsfest konnten wir unseren Klientinnen und Klienten dennoch mit
Essenslieferungen und kleinen Geschenkpackerin versiuf3en.

Trotz Pandemie erreichten wir in der Regel monatlich 70 Personen. Die Sehnsucht
unserer Klienten nach sozialen Kontakten, nach Gemeinschaftsgefuhl und
Tagesstruktur ist durch Corona nicht weniger geworden, im Gegenteil. Wir erlebten in
Gesprachen und Kontakten eine grof3e Tiefe und Intensitat. Wir Mitarbeitenden waren
gerade in diesen unsicheren Zeiten als Ansprechpartner, Zuhoérer, Ratgeber und
,Freund“ unwahrscheinlich wichtig.

Immer wieder schon zu beobachten ist der ,Charme® unseres Webstuhls. Unter dem
Motto ,Weben fur die Seele” zieht der Webstuhl immer mehr Klienten an, die sich
zutrauen selbst einen Teppich zu weben. Mittlerweile haben wir vier aktive Weber und
sechs Personen in den vorbereitenden Arbeiten. Sie suchen aus den Sachspenden
geeignete Stoffe heraus und schneiden diese zu verwebbaren Stoffbahnen in allerlei
Farben zurecht.
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Besucher der Neubur

Von Luisa R

Neuburg - In der Caritas-He-
gl.\gnu::l?slallan fr seelische
Gesundhelt in Neuburg ist wie-
der leben etngekehrt. Die
Klienten dirfen unter Einhal-
tung der vargeschrichenen Co-
rona-Mafnzhmen wieder vor
ebote der DescraRIgungHe.

e der Igungsthe-
raple tefinchmen. Auch der
Webstuhl, der tm oberen Stock
im Gemelnschaftsheresch - In-
mitten des alltaglichen Gesche-
hens - steht, st besetzl. Dort
stellt elner der Besucher Teppi-
che her.

Das sogenannte Therapeutt-
sche Weben wird seit 2018 auf
Inttiative der Hellerziehungs-
phegerin  Gabricle L In
Neuburg angeboten. ,1ch spin-
ne privat Wolle und webe*, ver-
rit ste bel einem Rundgang
durch die l!egnﬁnun te.
.Da kam mir die idee, dass wir
das doch auch hier machen
konnten.* Bed Christoph Mal-
ler, dem Ledter der Esnrichtung,
sel dieses Vorhaben sofort ai
offene Ohren gestoBen. Aller-
dings stellte sich die Beschaf-
fung eines Webstuhisals (finan-
zlelle) Herausforderung dar, so-

ss der Plan erst elnmal elne
Zedt lang ruhte. Aber dann ha-
be ich erfahren, dass bel der Le-
benshilfe in Gritnau auch ge-
webt wird®, erklint Regnat,
I;lundhmn deerr‘;en habe ich mich

eich In Verbindung gesetzt.*

Letztlich 1st, nucﬁ mit Hilfe
von Spenden der Kirche, eln
'\Ivlnr-bsluhl. der bet der Lebens-

Ilfe eingelagert war, ange-
schafft worden. .Dann habeich
noch zwel Intensivwochenen-
den rund ums Weben absolviert
und seftdem haben wir dieses
Angebot Im Programm®,
Regnat und Ist sichtlich s:ﬂ
da.rauL‘l1

Fir die B ungsstiatien-
Besucher gibt es bet der Herstel-
lung der Teppiche jede Menge
Beschaftigungsmoghichkedten:
vom Aussuchen und Refnigen
der Stoffe aber das Zuschned-
den, Sortieren und Einlagemn
bis hin zum efgentlichen We-
ben. ,Wir verwenden alte, abge-
gebene Bettwiische®, sagl Reg-
nat. Dabel hatten sich Frottee-
und Biber-Bettwiische im
Gegensatz yu Baumwollstoffen
bewdhrt. .Baumwolle Ist dann
und fransig, die anderen Mate-
rialien sind voluminds - das
@bt was her®, welf die Hedler-
zichungspllegerin. Im  Keller
der Einrichtung gibt es mittler-
welle eine beachtliche Samm-

Weben fiir die Seele

Ederbok:AmWabsmhlkmunmdieKb’emeanedm
7 SN s

korzentrieran. Im der B

Bettwasche- aus danen Te

lung an Stoffen, die nach Far-
bendsoruen In Regalen gelagert
wird.

m ,Weben for
t viele therapeuti-
sche Elemente, die vorallem for
Menschen mit unterschiedli-

Das
die Seele®

o=y e Z _ o' = in
i gaﬂeuwefdeeglmwerden ‘dis Stoffe zu

chen Problemen und Erkran-
kungen, sehr hilfreich sein kiyn-
nen. Unsere Klienten kommen
hier unter Menschen und erle-
ben eme andere Struktur*, sagt
Reglal. AuBerdem lernen sle
nicht nur, aus Weggeworfenem

und missen sich bei der doch filigranen Tatigkeit auch
Gabriele (unten links) dia Stoffvorrate - hauj h
ittan und zu Ballen (unten rechts) a ckelt.

ger Begegnungsstatte fiir seelische Gesundheit stellen individuelle Teppiche her

[

Ohne Druck und je nach Ge-
matslage arbedten die Klienten
an den Teppichen und konnen
sehen wie thre Werke itethe um
Rethe wachsen. ,An den Teppl-
chen Ist auch zu sehen, wie es
den Leuten geht*, verrit Reg-
nat. Anhand der Farbau:
konne manchmal auf die Stim-
mung geschlossen  werden.
JEmn Besucher hat anfangs mal

fest gewebt und zwischen-
urch aul etnmal recht labbrig,
dass fast Locher entstanden
Slls.'l', erinnert sich die Hetler-
ziehungspllegerin. Daran sel zn
erkenngsnpgemsen, dass er kel-
ne gute Phase hatte und thm
woh! die Kraft fehlte. In jedem
Fall habe es immer hohe Prior-
tat, die Kllenten in die Mitge-
staltung elnzubeziehen, deren
Melnungen und Einflisse auf-
yunehmen, .denn es ist Ja ein
Gemelnschaftsprojekt”,  stedlt
Regnat kKlar.

DasWeben an sich geht recht
schnell, doch das anfingliche
Bespannen des Rahmens und
das Runterholen des Teppichs
am Ende kosten Zeft. FOr elnen
Teppich deretwad4 Zentimeter

Fotex RB  breit und zwischen 1,50 und

etwas Neues herzustellen, son-
dern konnen auch thr Selbstbe-
wusstsein stirken.” Bed dieser
Arbelt konne namlich nichts
kaputt gemacht werden. Und
wer falsch webt, der geht
eben einfach wieder muriick

.Diese Beschafiigung kann al-
letn aber auch Im Team pe-
macht werden®, welR Regnat
und erklart, dass vor der Coro-
na-Pandemle durchaus auch
mal zu zwell auf der Bank ge-
webt wurde.

1,60 Meter lang ist, werden zwel
komplette Bettwiischen ge-
braucht. Das fertge Produkt
wiegt dann zwischen 1200 und
1500 Gramm und kann daher
auch noch gut zum Retnigen in
die  waschmaschine ackt
werden. POr die Herstellung
werden sechs bis acht Wochen
kalkuliert. ,wir sind ja ketne
Fabrik und e;c ist davon nl’;nhhin-

, wie es den Leuten geht*,
gﬁian Regnat. Doch hislang
seden die Kunden - anfangs wa-
ren das vor allem Kollegen aus
dem Carltasverband - tmmer
sehr kulant gewesen.

Die Klientenstellen Teppiche
auch nach duellen Vor-
stellungen her, wobel Muster-
und Farbwiinsche berocksich-
gt werden. Letztlich sel die
Freude Jedes Mal grok, wenn
wieder ein Teppich fertigge-
stellt 1st, denn dann seheg die

ungsstatten-Besucher
;l&g't;.gnmpm eleistet haben
und konnen stoiz auf sich und
thre Arbelt sein.

Mefr informationen Gber die
Herstellung der Teppiche sowle
Hilfe und Beratung bel Indivi-
duellen gibt es aber die
muﬂngxmm bet Gabriele

4 Telefon (08431}
909630, E-Mail info@caritas-
neuburgde oder Im Internet
unter wiw.carltas-neuburg.de.

DK

DK 2020-09-10

Wir hoffen sehr,
sein werden. Es liegt bereits eine grol3e Zahl an ausgesuchten Reisezielen vor, die wir
gemeinsam besuchen wollen. Eine Klientin betont jedoch immer wieder: ,Wenn der
Schmarrn vorbei ist, dann wird erst einmal gscheit gfeiert!“. Wir freuen uns drauf.

Christoph Mdiller

dass im Jahr 2021 wieder gemeinsame Feste und Ausflige méglich

Soziale Beschaftigung fur Menschen mit seelischen, kérperlichen
und geistigen Beeintrachtigungen in Neuburg

,2Wann kann ich wieder etwas tun?“ ,Wann macht endlich der Laden wieder auf?“ ,Mir
fallt die Decke auf den Kopf!“ ,Ich vermisse euch so!“
Diese Satze, in vielen verschiedenen Variationen, horten wir Mitarbeitenden der
Sozialen Beschaftigung immer wieder. Unseren Klienten wurde durch die Pandemie
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Beschaftigung, soziale Kontakte, Gemeinschaft und die verlassliche Tagesstruktur
genommen, da viele unserer Beschéaftigungsangebote nur eingeschrankt geéffnet
waren. Gerade die Zeit des Lockdowns war fir viele Klienten sehr schwer. Oftmals
leben sie alleine, haben kaum Kontakte, haben ihr soziales Leben auf die Kollegen
und Mitarbeitenden in der Sozialen Beschaftigung ausgerichtet. Das gewohnte Leben
und ,Arbeiten® war - zumindest zeitweise - nicht mehr maéglich.

Somit sind im Berichtsjahr ca. 4.900 Klientenstunden Corona zum Opfer gefallen,
sodass wir die vom Bezirk Oberbayern geforderten Anleitstunden nicht erreichen
konnten (gefordert sind 23.760 Stunden, erreicht haben wir rund 23.400 Stunden). Das
zeigt dennoch, dass wir trotz Pandemie, Kontaktbeschrankungen,
Abstandsregelungen und sonstigen Einschrankungen sowie Unsicherheiten unserem
Versorgungsauftrag hervorragend nachgekommen sind.

Eine Nachfrage nach unseren Dienstleistungen hat trotz Pandemie ausreichend
bestanden, doch aufgrund der Kontaktbeschrankungen konnten wir bei weitem nicht
alle Auftrage annehmen. Besonders extrem waren die Auswirkungen auf unsere
Gebrauchtwarenladen. Die angeordneten SchlielRungen von Einzelhandelsgeschaften
betrafen auch uns. Mobelabholungen, Raumungen, Griunpflege und Flachenpflegen
konnten auch nicht im gewohnten Umfang stattfinden, da wir aufgrund der
Kontaktbeschrankungen mit weniger Klienten die Auftrage erledigen mussten.

Zusatzlich waren wir mit unseren Klienten héaufig telefonisch in Kontakt. Auch
Spaziergange, Essenslieferungen, Lieferungen von Zeitschriften, Vermittlung von
finanziellen Hilfen, etc. pragten unsere Klientenkontakte. Viele, aber leider nicht alle
Klienten haben nach dem Lockdown im Friihjahr wieder zu uns gefunden. Angste vor
Ansteckungen oder Probleme mit dem Tragen von Masken waren ursachlich dafur
verantwortlich. Insgesamt konnten wir aber wieder rund 90 Personen eine sinnvolle
und tagesstrukturierende Beschéaftigung anbieten.

,Endlich ist es vorbei!“ Erleichtert zeigte sich der Klient, den wir seit gut funf Jahren in
einem Gerichtsprozess begleitet und unterstiitzt hatten. In einer abschlieRenden
Verhandlung der dritten Instanz vor dem Bundessozialgericht in Kassel gewann er
endlich den Prozess. Der verurteilten Partei war in allen drei Instanzen aufgezeigt
worden, dass Menschen mit Behinderung, die einer tagesstrukturierenden
Beschaftigungsmalnahme nachgehen, nicht die kompletten Zuwendungen gestrichen
werden durfen.

Wilde Mullablagen® vor unserem Gebrauchtwarenladen CARISMA in Ried
verursachten immer wieder Arger und Kosten. Einige Menschen missverstehen uns
als Mullentsorger. Sofas, Mulltiten, Regale, kaputte Kleidung, defekte Gerate und
anderen Unrat werden uns Uber Nacht vor die Tiren gelegt. Die Kosten flr Entsorgung
und entsprechende UberwachungsmaRnahmen haben uns auch in 2020 finanziell
stark belastet.

Im Gegensatz zu den ,wilden Miullablagen® haben uns die vielen aufrichtigen
Sachspenden sehr erfreut. Wir bekamen im Jahr 2020 so viele Sachspenden wie noch
nie, unsere beiden Lagerraume waren stets sehr gut gefullt. Wir sind immer an gut
erhaltenen Waren wie z.B. Kleidung, Blichern, Spielzeug, Bettwasche, Geschirr und
Dekoartikeln interessiert.

Fur unsere Tatigkeitsbereiche konnten wir zwei weitere Ehrenamtliche gewinnen.
Somit werden wir nun insgesamt von funf ehrenamtlich tatigten Personen unterstiitzt.
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Diese nehmen eine wichtige Position bei uns ein, da sie unseren Betreuten
zusatzlichen Halt geben. Ihr Engagement freut uns sehr.

Weiterhin sind wir auf der Suche nach einem gemeinsamen Standort fir unser
Dienstleistungsburo, die Sachspendensortierung sowie unsere Gebrauchtwarenladen
CARISMA und CARLO in Neuburg.

Viel mehr als eine Einkaufsmoglichkeit

Vom Konzept der Gebrauchtwarenliden des Caritasverbandes konnen Klienten und Kunden profitieren

Von Lussa RiB

- .Was der eine nicht
mehr kann der andere gut
gebrauchen* - unter
Motto werden seit ther elnem
Jahrzehnt die Gebrauchtwaren-
laden des Carltasverbandes
Neuburg-Schrobenhausen be-
triehen. Zwel davon sind In
Neuburg angesiedelt, einer In
Schrobenhausen.

Angefangen hat In der Ott-
hetnrichstadt alles mit efnem
I.adm.zoosluli«:dmndlcltur-
teflung, und Mubelladen
Carisma zog In die Minchener
Strafle. Selt efner ganzen Welle
ist der Secondhand-Markt an
seinem jetzigen Standort in der
Hesselloherstrafe zu finden. Im
Cartisma wurden zu Beginn nur
gebrauchte Mobel angeboten,
mittlerwedle st das Sortment
fs enauso breit gefachert wie Im

rio In der Elsengasse. Klel-
dung, Haushaltswaren, Splel-

Bicher, CDs und vieles
gibt es dort zu finden.

Das Besondere an diesen Ge-
schifie ist, dass sich das Sory-
ment ausschileRlich aus Spen-
den rusammensetzt. Dadurch
haben wir eine stindlg wech-
selnde Auswahl*, erklirt Margot
Kestler, die gemelnsam mit
Hedl Serrano fur den Neu-
burger Laden Carlo verantwort-
lich st. ,Oft welf man nicht,
was es morgen gibt*, dass wilr-
den viele Kunden zu schiltzen
wissen, die gerne emnfach mal
zum Durchschauen vorbes-
kommen.

JBel uns konnen sich auch
Leute mit weniger Geld etwas
letsten®, merkt Serano an
Ebenso stehe der okologische

t:
|

nach dem Unterricht vorbel
und schauen durch.” Die Ge-
brauchtwarenliden  werden
durch alle sozgalen Schichten
hindurch besucht, bestatigt Ser-
rano. ,Das Ist efne richiig scho-
ne Entwicklung.”

Dach das Konzept gretft noch

Gedanke Im Vor- B __ viel welter. In
dergrund, .denn .Zu Beginnhatten wir  gen  Cartas-La-
bet der Klesder- ., e R den passiert -
heratellung ‘wer- vor allem alu,rc,. ganz. nebenbel —
den Ressourcen Kunden, heute ist Inkluston. Der-
und Menschen- o< querbeet“ zedt sind zwolf
Jleeben vetgeur; ::quc:(::; Klienten in de;
t*, zefgl sic argot 2 Sortierung  un
tber-  Caritas-| i 15 m Verkauf

WDurch engesetzt”, wel

unser Secondhand-Angebotbe-  Kestler. Dazu gehdren Erwach-
steht die Moglichkedt, dass Kla-  sene mit Behinderungen, chro-
motten aufgetragen werden.*  nischen Erkrankungen oder die
Insbesondere  bet Bab ed-  aufl der Suche nach Stabilitit in
dung, die den Kleinen oft nur threm [eben sind. . Unsere
kurz Zet E&so sel das efn gro-  Klienten gestalten thre Beschaf-
Eer vorted| ng wie es (hr It~

Dieser Nachhaltigketsaspekt ¢
spieit bed den Kunden emne im-
mer grilere Rolle, wie die bel-
den  Caritas-Mitarbelterinnen
inden \wmenen Jahren fest-
gestellt ha Auch dse Kund-
schaﬂ sel mittlerwedle vielfidlu-

Zu Beginn hatten wir vor
a!k-m ltere Kunden, heute ist es
querbeet”, sapt Kestler. Es
kommen auch gemne Schiller

DK 14.12.2020

Christoph Mdiller
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geht nicht aus, wie Kestler ver-
i (.espendele Kletdung und
Schuhe missen durchgeschaut
und ausgezelchnet, Geschirr ge-
saubert und Bocher sortiert
werden. ,Wir haben grundsatz-
lich Festpretse, zum Betspiel
kosten etne Jeans oder ein Rock
dred Euro®, erkldrt Serrano.
Doch was passlert efgentiich
ineinem Gebrauchtwarenladen
mit sogenannten Ladenhtern?
Mit Falrwertung hat der Caritas-
verband elne Organtsation als
Partner gewinnen kitnnen, der
unter anderem fir transparen-
tes Sammein und Verwerten
von gebrauchter Kletdung zu-
gunsten sozaler n'o]etle steht.
rardiediversen dmglbl
@s In Neuburg drel
lsichketten: Neben den belden
Geschaften ist auch die Beg;ze
nungsslmelnderMmensu
elne LWIr sind von

/usland erlaubt®, erklart
(‘hrmuph Muller, Letter der
N er  Begegnungsstitte
for seellsche Gesundhelt und
soziale Beschitftigung.  Sle ste-
hen aber mitten in der Gesell-
schaft, verkaufen, kassieren
und dekorteren - das 1st doch
Inkluston in ganz klarer Art und
Welse.”

Und die Arbelt In den Liden

8 bis 12 Uhr da, in dieser Zeit

nden Im Gang abge-
stell( wer en*®, sagt Kestler. Mo-
bel kinnen von Dienstag bis
Freftag direkt Im Carlsma vor-
betgebracht werden. ,Wenn wir
etwas abholen sollen, muss vor-
ab telefonisch efn Termin ver-
einbart werden*, merkt Serrano

an.
Selbstredend tst die Corona-

WmmmMmmmrmmmmM|mnmdwm

Pandemie auch nicht an diesen
Carltas-Einrichtungen spurhs
vorbeigezogen. Die Offnungs-
zelten sind verktirzt, die
der Kunden auf zehn begrenzt
WUnsere Verkiuferinnen zihlen
und kontrollleren das®, bestd-
Serrano. In den Liden selbst

Dennoch mussten sich Mit-
arhelter wie Xunden nach der
Wiedereroffnung erst an das
neue Emnkaufen, wie Kestler es
nennt, gewthnen. ,Die Leute
waren frgendwie vursl:huget
Haben sich erst mal orlentiert
und geschaut, was Oberhaupt

ten die vorge- A % ? erlaubt Ist.*
schnm"y. ,Bei uns sind die :ﬁ&nnum
glene sl ; sicha
men wie Maske S[K'?d"n glclrch das wieder efnge-
tragen, Hinde gcblichen, wir haben  splelt,  dass
desinfizieren noch Kapazititen® vielletcht aﬁ
und den vorge : an den vielen
ben Wegen fol- Kestler dber Stammkunden
gen, die durch die Zeitdes Lockdowns  legen, die uns
Pledle selt lahren be-
zelchnet sind. glelten*. In den v

Das Phanomen, dass viele Wochen st der k

Leute withrend des Lockdowns
yu Hause ausgemistet und da-
her vermehrt Spenden ange-
kommen sind, kdnnen die Carl-
tas-Mitarbelterinnen so nicht
bestatigen. .Bel uns sind die
Spenden eher gleich eblleben
wir haben Immer

taten”, sagt Kestler. kuraemg
habcesmalelmnucksmug e—
ben, als die Laden schil
mussten und die Klienten vnr-
erst nicht mehr kommen durf-
ten. .Da hahen die Aussortierer
dann gefehlt, aber das hatten
wir

d wieder retnpearbettet * -

jedenfalls wieder e(was ange-

- natorlich tm Rahmen
des Muglichen. Es Ist fetzt Vor-
wethnachtszedt, da Ist immer
bissl mehr los*, welf Serrano.
JWir bleten auch Wethnachts-
deko an, die wird gut angenom-
men.* DK

Weitere Informationen zu den
Gebrauchtwarenladen des Carl-
tasverbandes  Neuburg-Schro-
benhausen gibt es fm Internet
unter www.caritas-neuburg. des
ux;;_noth-lwlfnvtaufm-mn

18




Begegnungsstatte flr seelische Gesundheit —
fur Menschen mit psychischer und/oder Abhangigkeitserkrankung
und/oder geistig-kdrperlicher Beeintrachtigung, Schrobenhausen

Alle drei Dienststellen unter einem Dach! Die Begegnungsstatte fir
abhangigkeitskranke Menschen, die Begegnungsstatte fiir psychisch kranke
Menschen und die Soziale Beschéaftigung erganzen sich rickblickend ganz
hervorragend: Wir, ein interdisziplindres Team aus Ergotherapeutinnen,
Heilerziehungspflegerinnen, einer Psychiatriekrankenschwester, Sozialarbeiterinnen,
Therapeutinnen, Gemeindereferent, Diakonin, Betreuungshelferinnen, Schlosser und
Modedesignerin - verstehen uns als eine Begegnungsstatte mit drei Bereichen, die
gesundheitsstabilisierende und —férdernde, sowie krankheitsspezifische Angebote fir
oben genanntes Klientel vorhalten und jedem Hilfesuchenden einen
niedrigschwelligen Zugang ermdglichen. Klientinnen in den unterschiedlichsten
Problemlagen konnten durch unser vielfaltiges, flexibles und individuelles Angebot
unterstitzt werden - optimal erganzt durch die noch schneller mdégliche
Zusammenarbeit mit den Beratungsstellen im gleichen Haus.

Die Begegnungsstatte hatte, mit Ausnahme der coronabedingten Schlie3zeit 18.03. —
30.04.2020, an allen Werktagen von Montag bis Freitag von 08.15 Uhr bis 15.15 Uhr
geodffnet. Insgesamt besuchten 70 Klientinnen im Alter von 20 - 84 Jahren immer
wieder unsere Einrichtung — das Durchschnittsalter lag bei 52 Jahren.

Der niederschwellige Zugang, die taglich stattfindenden tagesstrukturierenden
Angebote und die damit verbundenen sozialen Kontakte sowie die Moglichkeit, am
gemeinschaftlichen Mittagessen teilzunehmen, wurde bis Mitte Marz gerne genutzt.
Dann musste die Begegnungsstétte wegen Corona geschlossen werden. Das Abholen
oder Liefern von Mittagessen und Lebensmitteln war jedoch weiterhin jederzeit
mdglich. Es ging dabei neben der materiellen Versorgung vor allem auch um eine
emotionale Versorgung im Sinne von ,wir denken an Sie und sind fur Sie da“.

R Tk W i N R P R R e LR A

Nachdem kein personlicher Kontakt mehr moglich war, wurde durch Telefonate
versucht, den Kontakt und die Tagesstruktur aufrecht zu erhalten, ebenso durch kleine
Aktionen zu Ostern und Weihnachten.

Zum Osterfest wurden die Klientinnen zuhause mit Osterkérbchen mit Lebensmitteln
und passenden Beschaftigungsmaoglichkeiten wie Blchern, Ratselheften, Puzzles
usw. Uberrascht.
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Auch an Heilig Abend konnten Klientinnen zuhause mit personlichen Worten, einem
abgepackten Weihnachtsessen und kleinen personlichen Geschenken bedacht
werden.

Auch wenn wir im Mai nur mit Terminvergabe 6ffnen durften, so war doch ein Aufatmen
und eine Erleichterung spurbar, dass zumindest gelegentliche regelmaRige Kontakte
wieder stattfinden konnten. Es wurde nach wie vor sehr viel telefoniert, da sich noch
nicht alle Klientinnen in die Offentlichkeit trauten. Mit den Lockerungen konnten auch
wieder Einzelkontakte in Form von Spaziergangen stattfinden. Dank der grol3en
Raumlichkeiten durch die drei zusammengelegten Dienststellen konnten dann auch
wieder Gruppenangebote wie Konzentrationstraining, Wissensspiele, Zeitungsrunde
etc. mit max. drei Klientinnen stattfinden - ebenso die Aul3endienste wie Garten- und
Raumungsarbeiten, kleinere Umziige und Entsorgungsfahrten unter Einhaltung der
geltenden Hygienekonzepte.

Was uns noch beschaftigt hat:

Anfang des Jahres wurden uns die Raumlichkeiten unseres Secondhandladens
CARLA gekindigt und es war mit einigen Aufschiiben letztendlich doch nur ein halbes
Jahr Zeit, etwas Neues zu finden. Dies stellte sich zunachst als Herausforderung dar,
denn ein wichtiges Kriterium der neuen Immobilie war die Nahe zu der
Begegnungsstatte, um weiterhin eine optimale Betreuung der Beschéftigten
gewahrleisten zu kénnen. Umso erfreulicher war es, dass sich Mitte Juni eine
Moglichkeit ergab, die alle Kriterien grof3tenteils erfiullte. So begann Mitte Juli der
Raumungsverkauf und mit viel tatkraftiger Unterstlitzung von Klientinnen und
Hauptamtlichen gelang es, am 26. August CARLA wieder neu zu erdffnen. Auch das
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neue Konzept, die Ware im Caritashaus am Seiteneingang anzunehmen, in der
Begegnungsstatte zu sortieren, auszupreisen und anschlieend in den Laden zu
bringen, hat sich mittlerweile bewahrt: Alle Klientinnen kdénnen an dem
Beschaftigungsangebot der Sortierung teilnehmen, da eine engere Betreuung —
gerade fur sehr schwaches Klientel - vor Ort besser mdglich ist.

Sehr erfreulich war, dass unsere Bundesfreiwilligendienstlerin ihren Dienst nach einem
Jahr noch um 3 Monate verlangerte und diese Stelle im Anschluss nach nur einem
Monat gleich wieder besetzt werden konnte. Dank unserer engagierten und
zuverlassigen Ehrenamtlichen konnte dieser Monat problemlos Uberbriickt werden.
Insgesamt unterstutzten uns vier Ehrenamtliche in den Bereichen Fahrdienst,
AuRendienste der Sozialen Beschaftigung, Hauswirtschaft und Gruppenangebote. ,Ich
helfe gerne mit und bin gerne bei euch. Hier ist so viel buntes Leben®, so das Feedback
eines Ehrenamtlichen. Eine schone Ruckmeldung, die mir als Leitung ein
Herzensanliegen ist: Die Begegnungsstatte soll ein Ort sein, an dem sich jede/r - egal
ob Hilfesuchende, Angehdrige, Kolleginnen, Kooperationspartner, Ehrenamtliche oder
Hauptamtliche - willkommen fihlt und eine Atmosphéare vorfindet, in der man sich
wohlfiihlen oder sogar ein bisschen zuhause fuihlen kann.

Ausblick

Mit dem Umzug in das neue Haus wurde die Idee eines Sozialen Cafés wieder
aufgegriffen. Ein Grundgedanke bei den Planungen war, dass das neue Caritashaus
ein ,Offenes Haus der Begegnung“ werden soll. Dieses Angebot konnte neben der
Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigung noch andere Interessen bedienen:
eine erste Kontaktmoglichkeit, um mit den Hilfen der Caritas ganz unverbindlich in
BerUhrung zu kommen, ein Aufenthaltsort fir Wartende, ein Ort fir Menschen ,mit
kleinem Geldbeutel®, oder denen Nachhaltigkeit und Soziales Engagement am Herzen
liegen und vieles mehr.

Fur das kommende Jahr erhoffen wir uns, mit unserer Idee einen grof3en Schritt weiter
zu kommen.

Carolin Hainzinger
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JUGEND
STARKEN
IM QUARTIER

Jugend starken im Quartier

Casemanagement (CM) und Clearing (CL)

2020, ein Jahr, in dem Kreativitdt mehr denn je gefragt war! Wie kann Beratung auch
ohne zusammen zu sitzen bestmaoglich erfolgen? Wie kdnnen unsere Klientinnen uns,
und wir sie erreichen? Wie reagieren wir trotz Distanz auf veréanderte Problemlagen
unseres Klientels? Und welche neuen Probleme werden dies sein?

Die Beratungsarbeit in Neuburg lief wahrend der Schliel3ung des Caritashauses und
an Homeoffice-Tagen lber Telefon, Email, Social Media und Gber den Postweg weiter.
Die meisten der bestehenden und auch neuen Klienten nahmen wie bisher per Handy
Kontakt zu den Mitarbeitern von JUSTIQ auf. Zudem wurden die Klientinnen von den
Mitarbeitern kontaktiert, iber das veranderte Angebot informiert und Unterstitzung
angeboten. Im Beratungsverlauf wurden die Anliegen telefonisch besprochen und tber
Email, Postweg oder telefonisch bearbeitet. Vermittiung an z.B. die Schuldner-
beratung, Probleme bei Antragsstellungen, Kiindigungen und Bewerbungen konnten
so weiter gut bearbeitet werden. Einige Unterstitzungen in der Beratung, wie
beispielsweise die Hilfestellung beim Ausflllen verschiedener Antrage, nehmen zwar
digital mehr Zeit in Anspruch als im persénlichen Kontakt, das Ergebnis jedoch ist
nahezu identisch.

Die digitale Beratung wurde weiter ausgebaut. Und bei gemeinsamen Spaziergangen
konnten auch personliche Gesprache im Zusammensein gefuhrt werden.

Neben der Beratungstatigkeit wurden Uber Stiftungen Gelder beantragt, um den
Hilfesuchenden, welche in eine akute Notlage geraten sind, sofortige Hilfe z.B. fur
Lebensmittel gewéhren zu kdnnen. Verschiedene Geldspenden ermdglichten die
Beschaffung und Verteilung von Lebensmittelgutscheinen.

Unsere Strafentlassenenhilfe fir unter 26jJahrige im erweiterten Umkreis haben wir
im Berichtsjahr weiter ausgebaut.

Um die Bewohnerinnen und Bewohner der Obdachlosenunterkunft nicht ganz aus
dem Blick zu verlieren, haben wir anlasslich des Oster- und des Weihnachtsfestes
suRe GrulRe gebastelt und verteilt. Auch mit dieser Geste sollte den Bewohnerinnen
und Bewohnern gezeigt werden, dass wir den Kontakt nicht abbrechen und weiterhin
fur sie da sind.

Mit unseren diversen Netzwerkpartnern standen wir stets in Kontakt, um die
Uberleitung der Hilfesuchenden auch in der Pandemie und in den Lockdown-Zeiten
reibungslos organisieren zu konnen, damit einer schnellen Unterstitzung im
Bedarfsfall nichts im Wege stand. Eine enge Zusammenarbeit mit den Blurgerh&ausern
der Stadt und dem JuZe (Jugendzentrum) fand statt mit einer Beratungsstunde pro
Woche vor Ort.
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In der fachlichen Weiterbildung wurde von den Mitarbeiterinnen Literatur in Bezug
auf Fallanalyse, Methodenkompetenz und Einflussfaktoren auf das Arbeitsfeld in den
Fokus genommen. Weiterhin haben die Mitarbeitenden ihr Fachwissen durch online-
Fortbildungen im Bereich SGB Il fur unter 25-Jahrige erweitert. Nach einer Schulung
zum Thema online-Beratung konnte dann im Oktober unsere online-Beratung fur den
Kinder- und Jugendbereich starten. Hieriber kbnnen sich Birgerinnen und Burger der
Stadt Neuburg und des Landkreises Uber die Caritas-Homepage (www.caritas-
neuburg.de) direkt und — wenn gewiinscht - anonym mit den Mitarbeitenden des
Jugend starken-Teams in Verbindung setzen. Fror
Nahere Infos siehe auch mittels QR-Code:

Insgesamt konnten wir auch in der Coronazeit einige Neuaufnahmen verzeichnen.

Eintritt 2020
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Neueintritte in 2020:
22 weiblich, 15 mannlich -> 37 gesamt

Aufsuchende Jugendsozialarbeit

Anfang des Jahres konnte das Vorhaben, den Streetworker aus Schrobenhausen
zusammen mit der Neuburger Streetworkerin als gemischt-geschlechtliches Team
sowohl in Schrobenhausen als auch in Neuburg einzusetzen, umgesetzt werden. Es
zeigte sich sehr schnell, dass in dieser Form ein Zugang zu mehr Jugendlichen in
beiden Stadten mdglich war, da jetzt sowohl fur weibliche als auch fir mannliche
Jugendliche eine Ansprechperson vor Ort war. Ein kleiner Nachteil war die dadurch
bedingte Reduzierung der Prasenztage in der jeweiligen Stadt, da mit zwei
Vollzeitstellen nicht jeweils finf Tage mit zwei Personen abgedeckt werden konnten.
Im Marz verlie uns dann unsere Streetworkerin auf eigenen Wunsch, das
vielversprechende und gut angenommene Konzept konnte nicht fortgesetzt werden.
Die freigewordene Stelle konnten wir trotz intensiver Suche erst im November neu
besetzen. In der Zwischenzeit wurde die aufsuchende Jugendsozialarbeit von den
Ubrigen Mitarbeiterinnen durch Verlagerung ihrer Tatigkeiten tbernommen. Aufgrund
der Ausgangssperren gab es jedoch nur wenige Méglichkeiten zum Agieren. Da die
Stelle im Anschluss mit einer mannlichen Person besetzt wurde, musste die Idee, ein
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gemischt-geschlechtliches Team fir Schrobenhausen und Neuburg zu etablieren,
wieder aufgegeben werden.

Unser neuer Streetworker, David Raffalt, begann im November mit seiner Téatigkeit.
Aufgrund des baldigen Lockdowns musste die Kennlernaktion ,Klopf an mein Fenster®,
bei der sich Jugendliche einen Nikolaussack am Streetworker-Burofenster abholen
konnten, abgebrochen werden. Die Zeit, in der er nicht auf der Stral3e sein konnte,
nutzte er sehr intensiv und erfolgreich durch Kontaktaufnahme mit/ und Angebote fur
die Jugendlichen Uber Facebook und Instagram. Weiterhin stellte er sich u.a.
personlich bei politischen Akteuren, Kooperationspartnern und in Schulen vor betrieb
intensive Offentlichkeitsarbeit.

Das Mikroprojekt

Das Mikroprojekt ,Meine, deine, unsere Zukunft‘, das sehr stark mit der Mittelschule
Neuburg verbunden ist, ist begann im Januar mit einer Gruppe fur 35 Kinder. Ab der
SchulschlieBung am 13.03.2020 in Bayern konnte sie nicht mehr weitergefthrt werden.
Zunachst konnte unsere Mitarbeiterin den Kontakt zu den Schilerinnen und Schulern
noch halten und die Beratung per Telefon anbieten. Alternativ zu den Kursstunden
wurde ein Handout mit Lerntipps und —techniken fir die Schilerinnen und Schiiler
ausgearbeitet und verteilt, um sie beim Homeschooling zu unterstitzen.
Uberlegungen zu weiteren Unterstiitzungsangeboten z.B. im Rahmen der
Brickenkurse oder der Nachmittagsbetreuung fanden mit dem Leiter der
Schulsozialarbeit/JaS und der Direktorin der Mittelschule statt. Doch alle Plane, das
Lerncoaching des Mikroprojekts wieder aufzunehmen, scheiterten regelmafig an den
begrenzten Mdglichkeiten im Rahmen der Hygienevorschriften und den Vorgaben des
Kultusministeriums.

Eine Umorientierung musste stattfinden, um die Jugendlichen auch weiterhin erreichen
zu kénnen. So planten wir gemeinsam mit den Birgerhausern ein Ferienprogramm fur
Kinder und Jugendliche in Neuburg. Zwei Ferienkurse konnten realisiert werden:
Schmuckbasteln und ein Boxkurs in Kooperation mit der Boxschule Gladiator aus
Neuburg. Vor allem das Boxen kam bei den acht teilnehmenden Jugendlichen
hervorragend an.

Nach vielen Wochen Homeschooling wurde zum Ende des Jahres das Angebot ,Eltern
am Limit* bzw. ,Schilerlnnen am Limit“ aufgezogen. Kern des Angebots war, Kinder
und Eltern dabei zu unterstitzen, zuhause den Lernstoff zu schaffen, ohne in Stress
und Streit zu geraten.

Haufige Merkmale der Ratsuchenden im Projekt Jugend stéarken im Quartier
waren auch in diesem Jahr:

Arbeitslosigkeit,

Abbruch der Schullaufbahn,

Probleme in der Schule und/oder im Elternhaus,
seelische Behinderungen,

fehlende Existenzsicherung,
Migrationshintergrund,

alleinerziehend,

Wohnungslosigkeit,

fehlende Integration in die Gesellschaft
mangelnde Teilhabe(-mdglichkeiten).
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Fur Menschen in diesen Problemlagen konnte durch ,Jugend Starken im Quartier” ein
fast flachendeckendes Angebot geschaffen werden, welches schon vor Corona sehr
gut angenommen wurde.

Teilnahmen aufgefiihrt nach Wohnort:

B Ostend 5 W Schwalbanger 1 ® Donauwoértherberg 8 M Stadt 8 m Umland 9 ® Ohne Angabe 1

3%

3%

Ausblick 2020:

Fur das kommende Jahr hoffen wir auf eine Normalisierung der Situation und eine
Wiederaufnahme unserer bisherigen Tatigkeitsablaufe.

Doch muss nach der Pandemie wirklich alles wieder genauso ablaufen wie vorher?
Aus einer Zeit mit Videokonferenzen, Homeoffice und fur den Publikumsverkehr
geschlossenen Amtern haben wir viel gelernt. Uber uns, aber auch uber die
Jugendlichen. Positive Erfahrungen aus dieser Zeit werden wir fir unsere weitere
Arbeit nutzen.

Jessica Schwarz

Psychosoziale Beratungs- und Behandlungsstelle fiur Menschen mit
Suchterkrankungen (PSBB)

2020 war durch die Pandemie ein aul3ergewdhnliches Jahr. Der Schutz unseres
Klientels und unserer Mitarbeiterinnen waren die filhrenden Themen. Uber einen
langeren Zeitraum fand die Beratung ausschlief3lich per Telefon oder im Freien statt,
um Infektionen so weit moglich zu verhindern. Gerade zu Beginn der Pandemie
meldeten sich deutlich weniger neue Klientinnen in der Suchtberatung. Weiterhin
stellten uns personelle Veranderungen vor grof3e Herausforderungen, denn eine
Neubesetzung frei gewordener Stellen wurde durch die Pandemie erschwert.

Im Bereich Jugend und Sucht verhandelten wir tGiber eine dauerhafte Finanzierung, die
Stelle wurde neu ausgeschrieben. Doch die Entscheidung des Landratsamtes fiel
zugunsten eines anderen Tragers aus. Nach neunjahriger engagierter Arbeit in diesem
Bereich bedauern wir diese Entscheidung sehr, wir hatten uns gerne weiter fir
Jugendliche und deren Bezugspersonen eingesetzt.
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In 2020 wurden von der Psychosozialen Beratungs- und Behandlungsstelle 315
Klientinnen betreut. Der Frauenanteil betrug knapp 38 %.

Der Anteil der Migranten betrug knapp 20 %.

Die Summe aller Kontakte betrug 2900 inklusive der Gruppenkontakte.

Unsere Beratungsstelle gibt Hilfestellung bei Problemen mit Alkohol, Medikamenten,
Drogen, Nikotin aber auch bei Spielsucht, exzessiver Mediennutzung und
Essstorungen. Sowohl Betroffene als auch Angehdrige finden hier Hilfe. Ein groRRer
Teil der Hilfesuchenden ist noch ins Arbeitsleben eingegliedert und lebt in geordneten
Verhaltnissen. 53 % unserer Klientinnen sind berufstatig.

Bei den Problemlagen ist der Alkohol als Hauptsubstanz mit 52 % der beratenen
Menschen Spitzenreiter. Bei den Menschen die Probleme mit Cannabinoiden haben,
waren es 11 %. Diese Problemlage ist weiter ein grol3eres Thema.

5 % der Klienten hatten Probleme mit Opioiden, 3,5% mit Stimulanzien (wie
Amphetamin, Methamphetamin/Ecstasy).

Mit Glicksspiel haben 4 % der beratenen Personen ein Problem, mit exzessiver
Mediennutzung 0,8 %.

Im Rahmen der ambulanten Nachsorge nach erfolgter stationarer Entwéhnung wurden
16 Personen behandelt. Diese kdnnen nach erfolgter stationdrer Behandlung eine
ambulante Nachsorge absolvieren. Damit erhéht sich die Erfolgsquote der
Entwoéhnungsbehandlung, da die Menschen nach erfolgreicher stationarer
Behandlung Unterstutzung bekommen, Gelerntes in den Alltag zu Ubertragen.

Die Betreuung von Menschen, die wegen ihrer Drogensucht substituiert werden, kann
innerhalb des Landkreises von arztlicher Seite seit Jahren nicht gewéhrleistet werden.
Trotzdem wurden 10 Personen betreut.

Die Beratungsstelle unterstitzt und berat auch die Selbsthilfegruppen auf Anfrage.

Das Angebot fur Jugendliche und deren Erziehungsberechtigte wird vom Landkreis
finanziert. Das Angebot ist fur Jugendliche gedacht, die in problematischer Weise
Alkohol oder Drogen konsumieren oder eine exzessive Mediennutzung praktizieren,
haufig um Geld spielen oder an problematischem Essverhalten leiden. Es wurden 43
Personen betreut, pandemiebedingt etwas weniger als 2019. Es wurden 259 Std.
direkt im Beratungskontakt erbracht. Die Zahl der Jugendlichen, die bereits eine
Abhangigkeit entwickelt haben, ist weiterhin mit 14 Personen hoch. Bei den
Konsumarten liegt im Jahr 2020 der Alkohol mit 28 Personen vor der Beratung wegen
Cannabis mit 26 Personen. Auch Stimulanzien wie z.B. Kokain oder Amphetamine
werden haufig (16 Personen) konsumiert. 18 Personen konsumieren 3 oder mehr
Substanzen. Mediennutzung war bei 1 Person der Grund fir die Beratung, 1 Person
suchte Hilfe wegen einer Essstorung. Die durchschnittliche Beratungsdauer betrug bei
den Jugendlichen 8 Std, bei den Eltern 1,5 Std.

Angela Lauer

Wohnraumaktivierung Schrobenhausen

Das Projekt der Wohnraumaktivierung ist seit 2015 in Kooperation mit der Stadt
Schrobenhausen fest etabliert und konnte auch im Jahr 2020 trotz der widrigen
Umstande durch die Corona-Pandemie Erfolge verzeichnen.
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Insgesamt konnte im Jahresverlauf an sechs Haushalte neuer Wohnraum vermittelt
werden und somit konnten 15 Menschen eine neue, eigene Wohnung beziehen. In vier
der sechs Falle kam das Mietverhéltnis tUber die Stadt Schrobenhausen zustande und
die Personen und Familien haben einen Untermietvertrag mit der Stadt geschlossen.
Dies kann als sehr groR3er Erfolg verzeichnet werden.

Neben den sechs neuen Vermittlungen wurden 2020 insgesamt 19 Familien,
Partner*innen, Alleinstehende oder Alleinerziehende betreut, um das Fortbestehen
des Mietverhaltnisses und die Existenz zu sichern. Die personlichen Kontakte wurden
in beiden Phasen des harten Lockdowns reduziert, aber nicht eingestellt. Das
Aufsuchen der Beratungsstelle fur die Sicherung der Wohnsituation und der Existenz
der Menschen ist fur viele ein triftiger Grund, das Haus zu verlassen. Insgesamt fanden
29 Hausbesuche, 139 personliche und 66 klientenbezogene Kontakte statt, des
Weiteren wurden 103 Telefonate gefihrt.

Die Zusammenarbeit mit der Stadt Schrobenhausen fand gleichermal3en regelmallig
statt, sodass Mietschulden verhindert oder behoben werden konnten. Von der
Mehrheit der Mieter*innen wurden tber das gesamte Jahr hinweg die Mietzahlungen
punktlich und vollstandig geleistet.

Neben der Kooperation mit der Stadt gehort der Kontakt zu den Vermieter*innen zu
unseren Kernaufgaben. Die Vermieter*innen haben nicht nur durch die Mietzahlungen
der Stadt, sondern auch durch die sozialpddagogische Betreuung der Fachkrafte die
Sicherheit, ihren Wohnraum reibungslos an die Zielgruppe des Projektes zu vermieten.

Zu den Merkmalen der betreuten Mieter*innen im Jahr 2020:

Familiare Situation Nationalitat
Alleinstehende Deutsch
Alleinerziehende EU

8
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Das Konzept des Projekts, sowohl auf der Seite der Vermieter*innen als auch auf
Seiten der Mieter*innen einen Mehrwert zu schaffen, ist auch im Jahr 2020 gelungen
und weiterhin notwendig. Viele der Mieter*innen konnten sich Dank des bestehenden
Mietverhéltnisses stabilisieren und weiterentwickeln. Die Zusammenarbeit mit der
Stadt und den Vermieter*innen kann durchgehend als gelungen beschrieben werden.

Ausblick:

Die Betreuungsintensitét ist in einigen Fallen sehr hoch. Die Arbeitszeit musste hier
angepasst werden — insbesondere dann, wenn das Projekt perspektivisch ausgebaut
und geodffnet werden soll, sodass geflichtete Menschen in die Gesellschaft Uber
Wohnraum integriert werden kénnen und generell wieder neue Mietverhaltnisse tber
das Projekt im nachsten Jahr 2021 zustande kommen sollen. Der Ausbau des
Projektes Uberbriickt auch immer noch die fehlenden Sozialwohnungen kurz- und
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mittelfristig und ist fur den Zugang zu kostengiinstigem Wohnraum fir die
Bevolkerungsgruppe mit geringen Einkommen unabdingbar.

Stefanie Buchner-Joppich

Soziale Schuldner- und Insolvenzberatung

Die Fachstelle ist seit 01.04.2020 mit zwei Mitarbeiterinnen besetzt. Sie bieten fur alle
ver- und Uberschuldeten Burger*innen aus dem Landkreis eine online-Beratung sowie
personliche Beratungen in Neuburg und in Schrobenhausen an. Beratungsinhalte sind
die Existenzsicherung, Haushaltsberatungen, Schuldnerschutz und Verhandlungen
mit Glaubigern: Weiterfuhrend in der Insolvenzberatung erfolgt die Ermittlung der
genauen Schuldensituation, der aul3ergerichtliche Einigungsversuch mit den
Glaubigern und die Unterstitzung bei der Antragstellung des Verbraucher-
insolvenzverfahrens. Im Jahr 2020 konnte insgesamt 219 Ratsuchenden aus dem
Landkreis Hilfe und Unterstitzung zu ihrer belastenden finanziellen Situation
angeboten werden. Wenn notwendig, wurden die Ratsuchenden nach einem ersten
Clearing an eine weiterflihrende Fachstelle (z.B. der Sozialpsychiatrische Dienst oder
die Suchtberatung) vermittelt und angebunden.

Die Beratung wurde trotz Pandemie unter Einhaltung der Hygienekonzepte stets
personlich und telefonisch fortgesetzt.

Unter den Ratsuchenden waren 127 Manner und 88 Frauen. Der Grof3teil kam dabei
direkt aus den Stadtgebieten Neuburg bzw. Schrobenhausen und ein kleinerer Teil aus
den Ubrigen Landkreisgemeinden.

Die Altersverteilung lag im Berichtsjahr zwischen 18 und Uber 66 Jahren, 15 Personen
waren alter als 66 Jahre. Dies stellt eine Zunahme der verschuldeten &lteren Personen
in der Beratungsstelle um tber 100% im Vergleich zum Vorjahr mit 6 Personen dar.
Als Hauptursachen fiir eine Uberschuldung konnten wir insbesondere Trennung,
Scheidung, Tod eines Partners/Angehdrigen und die gesundheitliche Situation —
physische, psychische Erkrankung mit einer daraus resultierenden Arbeitsunfahigkeit
bzw. Arbeitslosigkeit - ausmachen. Der gro3te Teil der Ratsuchenden befand sich
entweder im Arbeitslosengeld I1I-Bezug oder ging einer beruflichen Tatigkeit nach. Bei
den Schulden handelte es sich hauptsachlich um Konsumkredite bei Banken,
Ruckstande aus Bezugsvertragen, Miet- und Energieschulden.

Mit den 155 langfristig angebundenen Ratsuchenden wurden im letzten Jahr
insgesamt 379 Beratungsgesprache und 490 Telefonate gefuhrt. Natirlich fanden
auch Beratungen bei Ratsuchenden mit kurzfristiger Anbindung statt. Hauptthemen
waren hier Fragen zu Pfandungen, dem Pfandungsschutzkonto, die Ausstellung einer
entsprechenden P-Konto-Bescheinigung, akute Zahlungsrtckstande etc.

Im Berichtsjahr wurde mit vier Ratsuchenden eine Verbraucherinsolvenz beim
Insolvenzgericht Ingolstadt beantragt. Der Grund fir die geringere Anzahl an
Verfahren liegt in der seit Monaten angekindigten Verkirzung des Verfahrens zur
Restschuldbefreiung auf drei Jahre. Der Beschluss der Regierung erfolgte erst zum
Jahresende mit Wirkung ab dem 01.10.2020. D.h. Insolvenzverfahren und die daraus
resultierende Restschuldbefreiung dauern seit Oktober 2020 nur noch drei Jahre. Ab
diesem Zeitpunkt ist ein erhdhter Zulauf zu vermerken.

Neben der Tatigkeit in unseren Beratungsrdumen hielten wir regelmalig
Beratungsgesprache in den beiden Justizvollzugsanstalten ab, telefonisch und
personlich. Leider konnten wir in diesem Jahr aufgrund des Infektionsschutzes keine
Praventionsveranstaltung in der JVA Herrenworth durchfihren.
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Folgende offentlichkeitswirksame Veranstaltungen der Sozialen Schuldnerberatung
waren fur 2020 vorbereitet, konnten jedoch nicht durchgefuhrt werden:

e Schuldnerpraventionsveranstaltung an der Mittelschule in Neuburg
e hausinterne Schulung fir andere Dienste zur Schuldnerberatung
e Vortrag bei der Qualifizierung fir ehrenamtliche Betreuer

Die Mitarbeiterinnen stellten sich fiir Interviews auch in Zusammenarbeit
Kolleg*innen des Diakonischen Werks zur Verfigung:

,Schulden machen krank

Beratungsstellen der Caritas und der Diakonie helfen Menschen, die vor finanziellen Triimmern stehen

Schrobenhausen/Neuburg —
Immer mehr Menschen im
Landkreis  Neuburg-Schro-
benhausen melden sich in
den Schuldner- und Insol-
venzberatungsstellen des Ca-
ritas-Kreisverbandes ~ Neu-
burg-Schrobenhausen oder
des Diakonischen Werkes In-
golstadt. Neben den Auswir-
kungen der Corona-Pande-
mie mit Kurzarbeit machen
sich aber auch die hohen Mie-
ten im Landkreis bemerkbar,
teilen die Beratungsstellen

zum Ende der sogenannten
A h Sozial

Ar =
binde in einer Presseerkld-
rung mit.

Die Schrobenhausener Ca-
ritas-Schuldnerberaterin Ste-
fanie Buchner-Joppich erin-
nert sich noch genau an eine
etwa 30-jdhrige Frau aus dem
siidlichen Landkreis. Die Frau
habe einmal gutes Geld in
ihrem Beruf verdient. Dann
sei sie krank geworden, habe
Krankengeld bezogen und sei
dann gekiindigt worden. Ir-
gendwann habe sie bemerkt,
dasssieihren Verpflichtungen
nicht mehr nachkommen
kénne, sagt Buchner-Joppich.
Dann sei sie zu der Piddagogin
bei der Caritas gekommen.

Solche und dhnliche Fille
hiufen sich in den vergange-
nen Wochen vermehrt, hat
Buchner-Joppich festgestellt.
Im Friihjahr - beim ersten Co-
rona-Shutdown - seien es
noch wenige Nachf

we- Arb

07 Sia helfen: Stefania Bud1mr—Jopptch(v ) )undAmett Drude vom Caritasverband Neuburg-Schrobanhausen sowie Jennifar

Schuldenfall
Kober und Tina Heinz vom Diakonischen Werk |

ten, die ersten Schwierigkei-
ten selbst zu klédren, in der Zu-
versicht weiterhin alles selbst
im Griff zu haben, so die Bera-
tungsstellen. Doch die Lage
habe sich nicht gebessert und
die Probleme und Schulden
hiitten sich aufgestaut. Ver-

res zu verhindemn, gehérten
die Verhandlung mit Suom-

bietern und die
einer Bescheinigung fiir ein
Pfandungsschutzkonto, um

die laufenden Kosten wie Mie-
te und Strom abdecken zu
Imnnen Allerdings lst dle Ab-

ldssliche R cen und fa-
milidire Systeme brichen
durch Kurzarbeit und drohen-
der oder eingetretener
itslosigkeit ein, berichten

gen Beratungen gewesen. In-

zwischen kimen pro Woche

zwel bls dre: Falle in Buchner-
q

die Berater in ihrer Mitteilung
weiter.
Bei jeder Anfrage in den Be-
so0

in

o GRS

Im
ten Landkreis seien es ihrer
Schiitzung zufolge inzwischen
fiinf bis neun: ,Das empfinde
ich als deutlich mehr als
sonst.”

Die Schuldnerberatungs-
stellen hatten zu Beginn der
Pandemie weniger Zulauf, da
die Menschen v ht hat-

werde geklﬂn cb es

der Ub

angesichts der hohen Mieten
im Landkreis auch trotz des
Pfandungsschutzes, sehr
schwer zu bewiiltigen. Oft gin-
gen mehr als 50 Prozent des
Haushaltseinkommens  fiir
die Miete weg, so Buch

Neuburg gepriift und unter-
stiitzt.

Nicht gliicklich macht die
Berater ein anderer Umstand:
Mit der Armut wiirden zuneh-
mend auch Geschifte ge-
macht. Sogenannte gewerbli-
che Schuldenregulierer wiir-
den massiv damit werben,
dass es bei ihnen problemlos
und schnell eine Lésung fiir
die Uberschuldungssituation
gebe. Schuldner tapptenindie
Falle, was in der Regel mit
emer Verscharfung der Ver-
ende.

Joppich. Aber auch moglxc.he
Anspriiche und dere‘n Bean-

Buchner-Joppich erinnert
sich an einen Fall, in dem ein

sich um
Situation handelt. Dazu zih-
len fiir die Berater Strom- und
Mietschulden oder drohende
Stromsperren. In solchen Fil-
len werde ein zeitnaher Ter-
min mit den hilfesuchenden
Menschen vereinbart. Zu den
um Schli

g fiir ergé Leis-
tungen wie den Kinderzu-
schlag, Wohngeld und
r\rbeuslusengeld [I werden
iiber die S

Schuld alleine 300 Euro
quasi_ als Aufnahmegebiihr
bei einem solchen gewerbli-
chen Berater hiitte zahlen
Doch in den mei:

stellen und die Allgemeine So-
zialberatung der Caritas in
Neuburg und in Schroben-

sowie der Di in

Fotos: Caritas/Diakonie

sagt Buchner-Joppich aus
ihrer langjihrigen Beratungs-
praxis. So auch die 30-Jdhrige
aus dem siidlichen Landkreis.
Sie habe nicht gewusst, wie sie
die Lage beherrschen solle.
Eine Haushaltsberatung mit
Tipps, wie mit den Glaubigern
umgegangen werden sollte,
habe der Frau schon gut ge-
holfen, so Buchner-Joppich.
Nach den persiénlichen Ge-
spriichen habe sich die Frau
schon viel ruhiger gefithlt und
die Tipps der Schuldnerbera-
tung erfolgreich beherzigt.
Wer in die Schuldenfalle ge-
rit und Hilfe braucht, kann
sich in Schrobenhausen an
Stefanie Buchner-Joppich
(Caritas), Telefonnummer
(0B252) 96 76 l7| oder Jenni-
fer Kober (Di ie) in Neu-

Fiillen gebe es dort keine wirk-
liche Hilfe, heiRt esin der Pres-
semitteilung,

krank®,

Schuld h

burg, Telefonnummer (08431)
43 64 745, wenden und einen
Lich o]

min ausmachen. DK

Ausblick:

mit den

Wir hoffen auf weiterhin gute Zusammenarbeit mit unseren Partnern im Landkreis.
Weiterhin wiinschen wir uns, dass die Pandemie keine existenziell bedrohlichen
Auswirkungen auf die Bevolkerung im Landkreis haben wird. Ansonsten steht zu
beflrchten, dass die bisherigen Beratungszeiten der Sozialen Schuldner- und
Insolvenzberatung fiir die Anfragen nicht ausreichen werden.

Stefanie Buchner-Joppich
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Allgemeine Sozialberatung (ASB)

Die Allgemeine Sozialberatung ist haufig die erste Anlaufstelle in den Caritas-
Beratungsstellen. Menschen wenden sich Hilfe suchend an unseren Verband und
werden fur ein erstes Clearing an die Allgemeine Sozialberatung vermittelt. Handelt es
sich bei den Anliegen um existenzielle Fragen, werden diese mit dem Klienten
gemeinsam erortert und bearbeitet. Bei spezifischeren Problemlagen bzw.
gesundheitlichen Einschrankungen findet eine Weitervermittlung an unsere
Fachdienste im Haus oder externe Netzwerkpartner statt, nattrlich nur mit dem
Einverstandnis der Klienten.

Im Jahr 2020 fand ein Personalwechsel in Schrobenhausen statt. Eine Mitarbeiterin
verlie3 den Verband zum 31.3.20. Ihre Nachfolgerin nahm ihre Tatigkeit ab September
2020 auf. Somit war ab diesem Zeitpunkt die ASB wieder mit drei Kolleginnen besetzt.
Die Beratung wird mit 30 Wochenstunden allein durch den Caritasverband finanziert
und findet sowohl in Neuburg als auch in Schrobenhausen statt. Seit diesem Jahr
bieten wir die Beratung zusatzlich online an.

Die Offenen Sprechstunden der Allgemeinen Sozialberatung konnten trotz
Einschrankungen durch die Pandemie weiterhin unter Einhaltung der
Hygienevorschriften und nach vorheriger Terminvereinbarung angeboten werden.
Insgesamt wurden im Rahmen der Allgemeinen Sozialberatung personliche
Beratungsgesprache mit insgesamt 199 ratsuchenden Menschen gefihrt. Es fanden
1029 Beratungen (personlich und telefonisch) statt. Das Alter der Ratsuchenden lag
zwischen 18 und 87 Jahren. Neben den Beratungsgesprachen in der Beratungsstelle,
fanden diese bei Erforderlichkeit auch im hauslichen Umfeld der Ratsuchenden statt.

Die Anliegen der Ratsuchenden waren hauptsachlich:

e Unterstutzung bei Antrdgen auf Arbeitslosengeld | und II, Wohngeld,
Grundsicherung, Kindergeld, Kinderzuschlag, Unterhaltsvorschuss, Bildungs- und
Teilhabeleistungen; Rente, Schwerbehinderung und Beratungshilfe;

e Unterstutzung bei der Klarung von Problemen mit dem Jobcenter (Beratung zu
Widerspriuchen), bei Strom- und Mietschulden; Antragstellungen bei Stiftungen,
Beratung bei Trennung, Gewaltschutz, usw.

Bei samtlichen Beratungsgesprachen wurde eine Prifung mit Blick auf die existentielle
Absicherung und bei Bedarf eine Versorgung mit Lebensmitteln und finanziellen
Beihilfen vorgenommen.

Der in Schrobenhausen angebotene wdchentliche Fahrdienst zum Jobcenter nach
Neuburg, geleistet von Ehrenamtlichen, konnte aus Griinden der Hygienevorschriften
nur bis zum Beginn der Coronapandemie angeboten werden. Zusatzlich hatten sowohl
das Jobcenter als auch die Agentur fir Arbeit seit Beginn der Pandemie durchgehend
fur den Publikumsverkehr geschlossen. Antrdge kdnnen seitdem entweder nur per
Telefon oder Uber Internet gestellt werden. Doch genau das stellt die Ratsuchenden
oftmals vor uniberwindbare Hiurden, die Unterstlitzung durch die Mitarbeiterinnen der
Allgemeinen Sozialberatung war und ist dringend notwendig.

Im Rahmen unserer Tatigkeit mit, fir und am Ratsuchenden wurde intensiv mit den
Pfarrbliros im Landkreis, der Schrobenhausener Tafel, Ehrenamtlichen, den
verschiedenen Amtern und Behorden und weiteren internen und externen sozialen
Diensten zusammengearbeitet. Zu Beginn und im Verlauf der Pandemie konnten dank
grol3ziigiger Spenden unterschiedlichster Stiftungen und Personen, sowie der
Pfarreiengemeinschaft Schrobenhausen, Lebensmittelgutscheine und andere
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kurzfristige Hilfen besorgt und an Bedurftige weitergegeben werden (weitere Spender:
Kartei der Not; ,we kick corona“, Felicitas-Schwestern Schrobenhausen und
Vorweihnacht der guten Herzen Schrobenhausen, Stiftung flir Neuburger).
Wir waren uberwaltigt von der Bereitschaft zu helfen!

o Im Rahmen  einer  Wunschsternaktion  in
Zusammenarbeit mit einer ortsansassigen Firma in
Schrobenhausen wurden Weihnachtsgeschenke
erstmalig an &ltere Bedurftige im Landkreis Uber
. unsere Dienste, die Pfarrcaritas (Frau Pelikan aus
Schrobenhausen) und an Bewohner*innen von
. Seniorenheimen in Schrobenhausen verteilt.
s Hier ist zu erwéhnen,
wie hoch der Zulauf
an Winschen dieser
Bevolkerungsgruppe
war. Die Geschenke
waren liebevoll
verpackt und wurden
durch die jeweiligen
Dienste uberreicht.
Durch die zum zweiten
Mal statt gefundene Wunschbaumaktion, die durch zwei
Pfarrgemeindemitglieder in Zusammenarbeit mit der
Allgemeinen  Sozialberatung und der Pfarreien-
gemeinschaft Schrobenhausen initiiert wurde, konnten
zu Weihnachten 30 Kinder in Schrobenhausen, die aus
armeren Familien stammen, mit Weihnachtsgeschenken
begltickt werden.

Eine Spende ausgemusterter, aber voll funktionsfahiger Laptops der Firma Bauer aus
Schrobenhausen konnte in einigen Haushalten mit niedrigem Einkommen den
Anschluss an den online-Unterricht fur die Kinder ermdglichen. Mittlerweile erfolgt die
Finanzierung der medialen Ausstattung tUber die Bildungs- und Teilhabe-Leistung der
Bundesregierung. Diese Mdglichkeit kam fur die Familien jedoch nicht rechtzeitig.

Ausblick:

Fur 2021 stehen wir weiterhin mit unserem leicht zuganglichen Beratungsangebot fir
die Birger und Burgerinnen aus dem Landkreis zur Verfugung und planen
vernetzende Gesprache mit wichtigen Partnern. Wir hoffen, dass die Auswirkungen
der Pandemie die Bediirftigen nicht zu hart treffen und versuchen Uber die personliche
Beratung, Unterstitzung bei Antragstellungen, Stiftungsantrdge und sonstige
Interventionen Krisen und Notlagen mildern bzw. abwenden zu kénnen.

Stefanie Buchner-Joppich
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Wohnungslosenhilfe Schrobenhausen, jetzt ,,Fachstelle fir
Wohnungsnotfalle Schrobenhausen*

Allgemeines

Das Angebot der Fachstelle zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit beinhaltet die
Arbeitsbereiche Pravention, Uberwindung und Nachsorge. Der Dienst richtet sich an
Wohnungslose und Obdachlose sowie Menschen, die von Wohnungslosigkeit bedroht
sind. Zum Arbeitsansatz gehort ein niedrigschwelliges Angebot der Beratung und
Betreuung durch die Beratungsstelle, eine aufsuchende Arbeit, die Vermittlung an
weiterfuhrende Fachdienste sowie die Sicherstellung der Betreuung durch diese (Case
Management). Fur die konkrete Einzelfallhilfe fir und mit Klient*innen ist seit 09/2020
Frau Ricarda Rohrer Ansprechpartnerin.

Die Fachstelle bot ihren Dienst trotz der Umstdnde durch die Corona-Pandemie
vollumfanglich an. Wahrend beider Phasen des harten Lockdowns war die
Wohnungslosenhilfe prasent und aktiv. Das Aufsuchen der Sozialberatung von
Menschen, die von Wohnungsnot betroffen oder bedroht sind, war und ist ein triftiger
Grund, das Haus zu verlassen.

Aufgrund der weltweiten Pandemie waren die Eingangstiren des Caritashauses in
Schrobenhausen seit Méarz zwar fur den offenen Publikumsverkehr geschlossen.
Besucher*innen konnten jedoch jederzeit Termine vorab vereinbaren und eine
personliche Beratung in Anspruch nehmen. Unsere Sprechstunden konnten durch
unser Hygienekonzept und die Steuerung der Besuche uber die Terminvergabe jede
Woche stattfinden. Somit war in 2020 durchgehend eine zeitnahe Beratung in Krisen
maglich.

Demografische Daten der Zielgruppe

Die gro3te Gruppe der Menschen, die im Stadtgebiet von Wohnungsnot betroffen oder
gefahrdet waren, sind Alleinstehende — 37 Menschen ohne Angehotrige bzw.
Haushaltsmitglieder machen 53% aller Félle in der Wohnungslosenhilfe aus.
Zahlenmalfig folgen dieser Bevolkerungsgruppe 25 Familien und 8 Alleinerziehende.

Im Durchschnitt ist die Zielgruppe 41,1 Jahre alt. Die Zahl der von Wohnungslosigkeit
betroffenen oder bedrohten Kinder (<18 Jahre alt) ist im Vergleich zum Vorjahr von 68
auf 42 gesunken. Die Zahl der Menschen im Alter von 18-27 Jahren in der Obdach-
oder Wohnungslosigkeit ist gering. Lediglich drei junge Menschen lebten 2020 in einer
Notunterkunft der Stadt. Ein junger Wohnungsloser halt sich seit Ende des Jahres nicht
mehr im Landkreis auf. Junge Erwachsene nehmen die Hilfe durch den Caritasverband
in Schrobenhausen, insbesondere den Dienst des Streetworkers, gut an und die
Zusammenarbeit mit den Behorden und dem Ordnungsamt beschleunigt den
Hilfeprozess und die Stabilisierung der Jugendlichen und jungen Erwachsenen.
Generell ist diese Bevdlkerungsgruppe mit insgesamt 12 von 70 Fallen in der
Wohnungslosenhilfe eher gering repréasentiert.

Die Menschen, die von der Fachstelle beraten und betreut wurden, sind mit 61% (43
Félle) in der Mehrheit deutsche Staatsbirger*innen. Unter den 70 Fallen sind des
Weiteren neun EU-Birger*innen und 18 Drittstaatsangehdrige.

Wohnungslose Menschen in den Notunterkiinften

Die Notunterkunfte fir obdachlose oder wohnungslose Menschen in Schrobenhausen
waren im Jahr 2020 in 13 Fallen mit insgesamt 14 Bewohner*innen belegt. Eine
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Unterbringung von Familien mit Kindern und Jugendlichen sowie eine Vielzahl an
Unterbringungen von Alleinstehenden und kinderlosen Paaren wurde verhindert.

Am Ende des Jahres 2020 lebten sechs der elf Bewohner*innen seit vier oder mehr
Jahren in einer der Notunterkinfte, keine*r der Bewohner*innen ist weniger als 12
Monate ordnungsrechtlich untergebracht. Die Ursachen der langanhaltenden
Wohnungslosigkeit liegen nach Ansicht der Fachstelle in den schweren, zumeist nicht
diagnostizierten oder unbehandelten psychischen Erkrankungen der betroffenen
Menschen und der daraus resultierenden fehlenden Stabilitat und Mietfahigkeit. Der
mangelnde kostenginstige Wohnraum in Schrobenhausen und die meist fehlende
Bereitschaft, an diese Bevolkerungsgruppe Wohnungen zu vermieten, tragen
erschwerend dazu bei. Mindestens funf der 14 Bewohner*innen bleiben fur die
Fachkrafte schwer erreichbar.

Hilfen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit

Insgesamt hat die Fachstelle in 70 Féllen Gber 138 Personen vor drohender oder
akuter Wohnungsnot geschutzt, die Wohnungslosigkeit tberwunden und Betroffene
nachbetreut. Eine Einquartierung in eine der stadtischen Notunterkinfte aufgrund von
Raumungsklagen, Mietkindigungen wegen Mietschulden oder Mietunfahigkeit,
Trennung und Scheidung oder anderen Griinden fir einen Wohnraumverlust konnte
in nahezu allen Féllen verhindert werden.

Die soziale Notlage der drohenden, eingetretenen oder Uberwundenen
Wohnungslosigkeit erfordern ein breites Tatigkeitsfeld von der Fachstelle und den
Fachkréaften. Dazu zahlen primar das Stellen von Antragen auf existenzsichernde
Sozialleistungen, die Vermittlung mit Vermieter*innen, eine Unterstitzung und
Beschaffung von neuem Wohnraum, die Schulden- und Insolvenzberatung und
Antrage auf Stiftungsgelder.

Weitere Tatigkeiten

Die Fachstelle legt groRen Wert auf die enge Zusammenarbeit mit Amtern und
Behorden, um im Einzelfall eine Wohnungslosigkeit zu verhindern bzw. Wohnraum
beschaffen zu konnen. Hierzu z&hlen vor allem die Stadt Schrobenhausen
(Ordnungsamt, Finanzverwaltung, Burgermeister), das Jobcenter und die Agentur fur
Arbeit Neuburg, sowie das Landratsamt Neuburg-Schrobenhausen.

Die vom Jobcenter und Sozialamt angemessenen Kosten der Unterkunft stellten 2020
bei der Anmietung von Wohnraum ein nahezu uniberwindbares Hindernis dar.
Wohnraum zu den als angemessenen definierten Kosten ist in Schrobenhausen nicht
verflugbar.

Die Auswirkungen der Pandemie waren in der Fachstelle deutlich zu sptren. Aufgrund
langer und unter Umsténden voller Verdienstausfélle bestand und besteht ein hohes
Risiko der Uberschuldung betroffener Haushalte. Existenzsichernde Leistungen
wurden zu spét beantragt oder bewilligt und in der Folge Miete und Stromkosten nicht
gezahlt. Ein Anstieg an Anfragen fiur Beihilfen, Lebensmittelgutscheine und
Tafelausweise war deutlich zu verzeichnen.

Eine positive Auswirkung der Pandemie ist, dass der Zugang zu existenzsichernden
Leistungen vereinfacht wurde und die Angemessenheit der Kosten der Unterkunft far
Bewilligungszeitrdume seit Marz 2020 stets als angemessen gelten. Die
Angemessenheitsfiktion gilt flir Neuantragsteller und Bestandsfélle.
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Fazit

Im Jahr 2021 geht die Fachstelle in ihr 15jahriges Bestehen! Die Stadt
Schrobenhausen wird durch die Fachstelle seit Beginn tiber mangelnden bezahlbaren
Wohnraum regelmaflig informiert. Acht Wohnungen mit Sozialbindung wurden bisher
gebaut, das ist eine aus unserer Sicht deutlich zu geringe Zahl. Es mangelt vor allem
an kostengunstigen Wohnungen flir alleinstehende Personen.

Das Recht auf Wohnen ist in der Verfassung des Freistaates verankert (Art. 106):

(1) Jeder Bewohner Bayerns hat Anspruch auf eine angemessene Wohnung.

Wir werden uns weiterhin fir mehr bezahlbaren Wohnraum einsetzen und 6ffentlich
darauf hinweisen!

Stefanie Buchner-Joppich

Sozialpsychiatrischer Dienst (SpDi), Oberbayerischer
Psychiatrischer Krisendienst und Betreutes Wohnen in (Gast-)
Familien

»,Im SpDi ist in diesem Corona-Jahr vieles normal weiter gelaufen, aber existentiell hat
uns dieses kontaktarme Jahr teilweise an die Essenz unseres Seins gefiuhrt.
Spannend zu erleben, wie wenig wir eigentlich von den Tiefen unserer Seele
wissen“ (Isolde Wiechmann-Béhm, Sozialpadagogin im SpDi).

,Corona hat uns ein Stiick unserer Leichtigkeit im Umgang mit unseren Klienten
genommen. Die Arbeit mit Maske und Abstand war gerade im Hinblick auf unsere
demenzkranken Klienten, die ja haufig auch schlecht héren, schwierig. Es war ein
anstrengendes Jahr.“ (Marianne Schmid-Frank, Sozialpddagogin und geronto-
psychiatrische Fachkraft im SpDi).

Der Sozialpsychiatrische Dienst, eine vom Bezirk Oberbayern geftrderte
Beratungsstelle fur erwachsene Menschen mit psychischen Erkrankungen sowie ihren
Angehorigen, hat seit ihnren Anfangen in den 80er Jahren schon vieles erlebt.

Aber so verrickt (und damit kennen wir uns aus) wie 2020 war noch keines der
vergangenen Jahre.

Niemand von uns ware im Januar beim Tanzen auf der Jahresanfangsfeier des
Caritasverbandes auf die Idee gekommen, dass das Virus im Verlauf des Jahres zu
solchen Bildern fihren wirde wie sie nachfolgend abgebildet sind.

34



Wir waren allerdings alle sehr dankbar, dass wir unsere kontaktintensive Arbeit nach
der Schockstarre an den ersten Tagen nach dem Lockdown zumindest im Einzel- und
Kleingruppenkontakt weitgehend ,normalitatsahnlich® fortsetzen konnten.

Am meisten zu leiden hatten unsere Gruppenangebote, die wir von heute auf morgen
einstellen mussten und die nur teilweise, in sehr abgespeckter Form und unter hohen
Sicherheitsvorkehrungen wieder aktiviert werden konnten.

Besonders belastet wurde auch die Klienten-Arbeit unserer ehrenamtlich Engagierten,
die aufgrund der Corona-Bedingungen von Uber 5000 auf 3300 Stunden zurtickging.
Die statistischen Kennzahlen, die wir jedes Jahr fir uns und den Bezirk Oberbayern
erfassen, waren dennoch sehr gut und spiegeln sowohl unsere Nahe zu den
Burgerinnen dieses Landkreises als auch unser entschlossenes Bemuhen, auch unter
Coronabedingungen unsere Klienten so gut wie moglich zu unterstitzen.

Mit insgesamt rund 1080 Klienten (davon rund 750 selbst Betroffene und tber 300
Angehorige) lag die Zahl nur unwesentlich unter der des Vorjahres und war die
zweitgrofte Anzahl seit Bestehen des SpDi Neuburg-Schrobenhausen.

Die coronabedingt zurickgegangene Anzahl an Hausbesuchen wurde von den
insgesamt zwolf (Teilzeit-) Mitarbeiterinnen zum gréfdten Teil durch andere
Kontaktformen wie vermehrte Telefonate kompensiert. Erfreulicherweise gelang es
auch, unsere Arbeit als ,Ausbildungsbetrieb® flr Studierende psychosozialer Facher
(z.B. Psychologie, Soziale Arbeit, Erziehungswissenschaften) auf hohem Niveau zu
halten.

Auch unsere Tatigkeit im Rahmen des Oberbayerischen Psychiatrischen
Krisendienstes blieb gegeniber den Vorjahren stabil. Kein Kriseneinsatz musste
wegen Sars-Cov-2 abgesagt werden. Und es war in besonders schweren Krisenfallen
auch moglich, Betroffene im Einsatzfahrzeug, gegenseitig durch FFP2-Masken
geschutzt, in die psychiatrische Klinik zu fahren.

Die genannte Stabilitat liel3 sich auch im Bereich des Betreuten Wohnens in (Gast-)
Familien aufrechterhalten. Insgesamt wurden hier 12 psychisch oder intellektuell
beeintrachtigte Birgerlnnen und ihre Gast-Familien, die diese Burgerinnen in ihre
Familien aufgenommen haben, unterstitzt.

So konnten wir das Jahr 2020 trotz aller virusbedingten Widrigkeiten sehr erfolgreich

und vor allem hilfreich gestalten — in der Hoffnung, dass uns die zweite Halfte des
Jahres 2021 die Corona-Lasten von der Schulter nehmen wird.

Karl-Heinz Go6RBwein
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Betreutes Einzelwohnen (BEW) fir psychisch und/ oder
suchtkranke Burger
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Mit Entschlossenheit und Vorsicht durch die Krise — zum Wohl unserer Klienten, so
konnte man das obige Bild eines Teils der Mitarbeiterinnen der Abteilung fiir Betreutes
(Einzel-) Wohnen des Caritasverbandes betiteln.

Entschlossenheit, um weiterhin im erforderlichen und vertraglich vereinbarten Ausmalf}
hilfreich fir unsere Klienten, psychisch und / oder suchtkranke erwachsene Birger
unseres Landkreises mit vielen krankheitsbedingten Problemen im taglichen Leben,
zu sein.

Vorsicht, indem wir uns im Rahmen der vorgesehenen Infektionsschutzmaf3nahmen
bewegten.

Ohne Zweifel: 2020 war gerade fur die Mitarbeiterinnen des BEW ein besonders hartes
Jahr, weil es den ohnehin schon diffizilen Herausforderungen dieses Arbeitsfeldes
(besonders stark erkrankte, an vielen verschiedenen Storungen leidende, materiell
arme, haufig in prekéren Verhaltnissen lebende Klienten) auch noch die SARS-COV-
2-bedingten Belastungen hinzuflgte.

Dennoch konnten auch im ,Corona-Jahr® 2020 die von insgesamt 18 (Teilzeit-)
Mitarbeiterlnnen intensiv unterstiitzten 62 Klienten durchgehend gut versorgt werden
— incl. zahlreicher Hausbesuche, gemeinsamer Arztbesuche, gemeinsamer
Autofahrten etc. - natirlich mit dem nétigen Abstand und/oder den angemessenen
Masken.

So war es auch moglich, unseren Klienten, die zu 75% alleine in ihrer Wohnung leben,
trotz des aufgrund der Corona-Bedingungen stark reduzierten sozialen Lebens, den
fur die meisten so lebensnotwendigen sozialen Kontakt zu bieten. Und das bei Weitem
nicht nur am Telefon, auch wenn diese Kommunikationsart in 2020 eine gréRere Rolle
spielte als in normalen Jahren.
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,Die Klienten zogen sich aufgrund einer coronabedingten Verunsicherung zum Teil
selbst stark zurlick“, so Gabi Faller, eine langjahrige Mitarbeiterin des BEW. ,Da
musste man ihnen noch mehr nachgehen als in normalen Zeiten”.

Es gab aber in einzelnen Fallen auch positive Entwicklungen, die sich auf Grund der
neuen Bedingungen ergaben. ,Manche Klienten wurden selbstandiger oder kamen
durch die vermehrten Spaziergdnge in Bewegung*, berichtete Saskia Gelner in einem
der coronabedingt reduzierten (FFP2-gefilterten) Teamgespréache.

Als neue positive Entwicklung ist auch zu vermerken, dass der Bezirk Oberbayern in
2020 das erste Mal ein Programm zur Foérderung der Praktika von Studenten
psychosozialer Studienrichtungen auflegte, Uber die wir zwei ,Halbjahres®-
Praktikantinnen der Sozialen Arbeit finanzieren konnten, die viele Stunden zusatzlicher
Leistungen fur unsere Klienten erbrachten.

Weniger positiv erlebten wir die SARS-COV-2-bedingte Notwendigkeit, unsere
Teamgesprache auf ein Schrobenhausener und ein Neuburger Team aufzuteilen

Wir freuen uns schon auf eine ,Wiedervereinigung® im Jahr 2021!

Karl-Heinz GéRwein

Mobile Jugendsozialarbeit Schrobenhausen
Einleitung - Ein Jahr mit Pandemie

Von Ende Marz bis Mitte Mai 2020, sowie ab November 2020 galten strenge
Kontaktbeschrankungen, weshalb sich nur sehr wenige Kontaktmdéglichkeiten zu
Jugendlichen und deren Cliguen in Schrobenhausen ergaben. Fur das operative
Einsatzfeld der aufsuchenden Sozialarbeit hatte dies also weitreichende
Konsequenzen, denn die Zielgruppe war im Sozialraum nicht mehr anzutreffen,
weshalb ein Zugang zu dieser zeitweise deutlich erschwert war.

Einschrankungen bei Freizeitangeboten und offener Jugendarbeit

Weiterhin waren die Méglichkeiten fir Freizeitangebote und der offenen Jugendarbeit
drastisch eingeschrénkt. Bereits friih musste das Jugendzentrum Greenhaus aufgrund
der Hygienerichtlinien geschlossen werden, womit ein zentraler Akteur und
Kooperationspartner fur die offene Jugendarbeit wegfiel. Weiterhin konnten aufgrund
der Lage kaum langfristige Planungen erfolgen, bzw. Projekte, Veranstaltungen und
Freizeitmalinahmen waren kontinuierlich in der Schwebe und mussten oftmals
kurzfristig abgesagt werden.

OrtsUbergreifende Kooperation

Dennoch gab es in diesem Jahr im Bereich Streetwork vor und nach der Pandemie-
Pause erfreuliche Entwicklungen: in den ersten drei Monaten starteten die
Streetworker aus Neuburg und Schrobenhausen eine stadteubergreifende
Zusammenarbeit (siehe Bericht Jugend starken im Quartier, S. 22).
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Folgen der Pandemie fir den Arbeitsmarkt und die Existenzsicherung

Durch Einschrankungen wurden einige Jugendliche in ihren Zukunftsplanen gehemmt
und standen oftmals vor der Beschaftigungslosigkeit - entweder unmittelbar nach dem
Schulabschluss, wahrend der Ausbildung oder zu Beginn der aktuellen
Ausbildungszeitrdume - aufgrund von Einstellungsstopps, Entlassungen oder
Kurzarbeit. Als Konsequenz daraus ergaben sich vor allem eine Tendenz zur erhéhten
Jugendarbeitslosigkeit aufgrund fehlender Einstiegsmdglichkeiten  zwischen
Schulabschluss und Ausbildungsbeginn bzw. ausbleibende Chancen durch fehlende
Weiterbeschaftigung nach Ausbildungsende. Diesen Entwicklungen wurde mit
gezielten Angeboten begegnet, die vor allem Berufsfindung, Bewerbungsverfahren,
Berufseinstieg und Existenzsicherung beinhalteten.

Jugendpolitische Arbeit mit dem Jugendstadtrat

In einer Klausurtagung Ende 2019 wurden verschiedene Arbeitsgruppen gebildet, die
sich mit verschiedenen Themenbereichen, z.B. Umwelt, Skaterplatz, Verkehr, Kreativ,
etc. beschaftigten. Es konnten in ersten Treffen mit den Arbeitskreisen gute Anséatze
und Projekte erarbeitet und geplant werden. Die Corona-Krise schlug aber
insbesondere in diesem Bereich schwer ein, da die Sitzungen von Marz bis Juni
entfielen und auch die Arbeitskreise nicht mehr tagen konnten. Dadurch wurde die
grof3e Basis von insgesamt 45 Jugendlichen dezimiert auf rund 20 Personen (Stand
10.09.2020). Ab Oktober 2020 wurden die turnusmafigen Treffen dann via online-
Konferenztools fortgesetzt.

Zustandigkeitswechsel

Im Oktober 2020 beendete unser Streetworker Benedikt Schmid seine Téatigkeit in
unserem Verband und nahm die Stelle als Stadtjugendpfleger bei der Stadt
Schrobenhausen an. Seit dem 01. November 2020 ist nun Sascha Hellwich fir die
Caritas Neuburg-Schrobenhausen e.V. im Einsatz fur die Mobile Jugendarbeit, Mobile
Jugendsozialarbeit und Streetwork.

Eingeschréankte Kontaktmdglichkeiten - Einzelfallhilfe vs. Soziale
Gruppenarbeit

Nachdem ab November 2020 die MalBhahmen des Infektionsschutzgesetzes zur
Einddmmung der Corona Pandemie erneut deutlich verscharft wurden und sich diese
Entwicklung auch im Verlauf der nachsten Monate weiterhin abzeichnen sollte, ist der
Einstieg in das Tatigkeitsfeld zu diesem Zeitpunkt deutlich erschwert worden. Aus
diesem Grund ist die konventionelle, aufsuchende Arbeit eher eingeschréankt
umsetzbar gewesen. Durch Wetterlage und Ausgangsbeschrankungen konnten in der
Zeit zwischen November 2020 und Februar 2021 nur sehr selten junge Menschen auf
den Stral3en angetroffen werden.

Insgesamt muss klar darauf hingewiesen werden, dass die Tatigkeit des Streetworks
in dieser Zeit eindeutig und beinahe ausschliel3lich der Einzelfallhilfe zugeordnet
werden kann. Soziale Gruppenarbeit oder gar Gemeinwesenarbeit sind wahrend der
Pandemie im Grunde nicht praktikabel umsetzbar und somit nicht existent gewesen.

In der Folge wurden unterschiedliche mediale Konzepte entwickelt und sukzessive
umgesetzt. Hierzu gehorte vor allem die Einrichtung von Social Media Accounts auf
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den gangigen Plattformen Facebook, Instagram und WhatsApp. Auf diesem Weg
konnten einerseits mediale Kanale der Kontaktmdglichkeiten angeboten und somit
generell die Erreichbarkeit erweitert werden. Andererseits konnten diese Plattformen
dazu genutzt werden, Offentlichkeitsarbeit zu betreiben und gezielt mediale Angebote
zu platzieren.

Im Zuge des zunehmenden Einsatzes von (sozialen) Medien konnten verschiedene
Konzepte fur online-Angebote entwickelt werden, mit denen sich neue Mdéglichkeiten
zur Beschéftigung ergeben sollten, wie z.B. online-Quiz, online-Escaperoom, online-
Black-Stories, Image-Clips, etc.

Beratung 2.0

Was sehr stark in Anspruch genommen wurde, waren Beratungssettings tUber Social
Media-Kanéale. Im Durchschnitt kann auf 5-10 online-Beratungssettings bzw.
Erstkontakte pro Woche zurlickgeblickt werden. In der Regel erfolgte eine
Kontaktaufnahme via Messenger und je nach Anliegen/ Bedarf und Wunsch des
Adressaten konnte dann entweder schriftich oder telefonisch das Anliegen
weiterbearbeitet werden, bzw. es konnten individuelle Einzeltermine zur Einzelfallhilfe
angeboten und durchgefihrt werden. Die zentralen Themenbereiche waren Bildung,
Arbeit und Zukunft, Existenzsicherung, Sucht, Obdachlosigkeit, Beziehung,
Partnerschaft und Sexualitat, Familie und Freundschaft, psychische und emotionale
Stabilitat, Identitatsentwicklung, Freizeitgestaltung.

Netzwerkarbeit und Offentlichkeitsarbeit

Ein weiteres wichtiges Aufgabenfeld in der Zeit seit November 2020 war die
Netzwerkarbeit und die Schaffung bzw. der Ausbau von Kooperationsmaéglichkeiten.
Durch die Neubesetzung der Stelle mussten bestehende Kontakte erneuert und neue
Kontakt geknupft werden. Damit auch der neue Streetworker auf die bisherigen Erfolge
aufbauen konnte, wurden hier gezielt Kampagnen der Offentlichkeitsarbeit umgesetzt,
indem eine verstarkte Prasenz in den Lokalmedien erfolgte und verschiedene
Gesprache zur Vorstellung bei Multiplikatoren erfolgten (bspw. Jugendzentrum,
Schulen, Polizei, Ordnungsamt, Jugendamt etc.).

Grundlagenarbeit, Uberregionale Vernetzung und Anbindung an
tatigkeitsrelevanten Gremien

Neben dem Geschaft der klassischen, operativen Sozialarbeit wurde das letzte Quartal
2020 zudem dazu genutzt, um sich in das spezifische Themengebiet der Mobilen
Jugendsozialarbeit/ Streetwork einzuarbeiten. Hierzu gehdrten vor allem die
Recherche von Grundlagenliteratur, die Teilnahme an verschiedenen
Grundlagenseminaren und Fortbildungen, sowie die Anbindung an relevante Gremien
und Verbande und Teilnahme an entsprechenden turnusmafiigen Veranstaltungen.
Weiterhin erfolgten bereits erste Kontaktaufnahmen mit (lUber-)regionalen und
relevanten Stellen der Mobilen Jugend(sozial)arbeit der anliegenden Gemeinden und
Landkreise (Neuburg/Donau, Aichach, Augsburg, Friedberg, Pfaffenhofen).

Fazit

Ruckblickend betrachtet stellte uns das Jahr 2020 vor grof3e Herausforderungen. Zum
Teil stark einschrankende MalRnahmen waren fur so gut wie alle Menschen eine grol3e
Belastung. Viele Anbieter sozialer Dienstleistungen waren besonders von diesen
Mallnahmen betroffen, wenngleich es dort vor allem darum ging, alternative
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Maglichkeiten und Versorgungsstrukturen zu entwickeln und zu etablieren. Fur den
Bereich der Mobilen Jugendsozialarbeit/Streetwork bedeutete dies vor allem
eingeschrankte Kontaktmdglichkeiten sowie zentrale Einschnitte in die Bereiche
soziale Gruppenarbeit und Gemeinwesenarbeit. Der Fokus in der Mobilen
Jugendsozialarbeit lag darauf, eine adaquate Versorgungsstruktur im Rahmen der
Einzelfallhilfe sicherzustellen. Themen wie Beschéftigungsverlust, Existenzsicherung
und psychische Gesundheit standen dabei im Fokus.

Die Mobile Jugendsozialarbeit/ Streetwork begegnete diesem Bedarf vor allem durch
Entwicklung geeigneter Zugange, Aufrechterhaltung wertvoller Beziehungsstrukturen,
Schaffung von alternativen Begegnungsmaglichkeiten und kontinuierliche Erhaltung
des Beratungsangebotes auf allen gesellschaftlichen Ebenen — fir die Adressaten der
Leistungen, weitere relevante Multiplikatoren und die Gemeinschaft sowie auf allen
politischen Ebenen.

Benedikt Schmid und Sascha Hellwich

Jugendsozialarbeit und Schulen

Das Jahr 2020 war fur alle Mitarbeiter im Fachbereich ein besonders herausforderndes
Jahr, gepragt von den Folgen der Corona-Pandemie. Der schulische Lockdown im
Marz und geteilter Unterricht in Prasenz- oder Homeschoolingform in der Folge stellten
die Frage nach der Erreichbarkeit der Schiiler fur die Jugendsozialarbeiter vor neue
Herausforderungen. Auch das Team der Offenen Ganztagsschule musste tber das
normale Mal} hinaus kreativ und flexibel sein, um Notgruppen organisieren und
durchfiihren zu kdnnen. Unsere Hygienemalinahmen haben wir anhand der Vorgaben
entwickelt und das ganze Jahr Uber immer wieder angepasst. Beratungssettings
wurden neu konzipiert, Mo6bel wurden in  den Notgruppen umgestellt,
Schutzausristung organisiert, Gruppen neu eingeteilt und neue Wege der
Kommunikation aufgebaut. So arbeiteten sich die Kollegen in Programme wie Big Blue
Button, MS Teams oder Schulmanager ein. Uber Facebook oder Instagram wurden
neue Kommunikationswege zu Schulerinnen und Eltern aufgebaut.

Dank der Kreativitdt und Flexibilitat aller Mitarbeiterinnen konnte stets auf aktuelle
Herausforderungen reagiert werden.

Jugend- und Schulsozialarbeit - Jugendhilfe an Schulen konkret

Der Caritasverband Neuburg Schrobenhausen e.V. engagiert sich im Bereich Jugend-
und Schulsozialarbeit an folgenden Schulen: Grundschulen Neuburg-Ost und Am
Schwalbanger, Dr. Walter-Asam-Schule in der Grundschul- und Hauptschulstufe, an
der Mittelschule Neuburg sowie seit September 2020 an der Freiherr-von-Hertling
Grund- und Mittelschule in Karlskron.

Nach einem Ausschreibungsverfahren hat unser Verband die Tragerschaft fur die
Schulsozialarbeiterstelle in Karlskron durch die 6ffentliche Jugendhilfe im Landkreis
erhalten. Wir freuen uns, dass unser Konzept das Vertrauen von allen
Verantwortlichen auf Landkreis-, schulischer und kommunaler Ebene erhalten hat.
Frau Isabel Schlogl, Sozialarbeiterin B.A. konnte fur die verantwortungsvolle Arbeit mit
Kindern und Jugendlichen gewonnen werden. Es handelt sich um die erste Grund-
und Mittelschule im Landkreis, die von dem Jugendhilfeinstrument Schulsozialarbeit
profitiert.
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Eine weitere Neuerung ist die Aufstockung der JaS-Teilzeitstelle im
Grundschulbereich an der Dr.-Walter-Asam-Schule um 10,5 Stunden fir den Bereich
Schulsozialarbeit. Hierdurch wird u.a. das Praventionsangebot fur alle Schiler gestarkt
sowie Instrumente der Allgemeinen Jugendarbeit verankert. Im kommenden Jahr blickt
die Jugendsozialarbeit der Schule auf ihr 10-jahriges Bestehen.

An den sechs Schulen wurden im vergangenen Jahr insg. 437 (2019: 361; 2018: 327)
Schulerinnen und Schiler in Form von Einzelfallhilfe betreut. Damit wurden
durchschnittlich 27 % aller Schilerinnen (1599 insgesamt) an den 0.g. Schulen mit
dieser Hilfeform erreicht. Die Steigerungstendenz wird an der gréf3ten Schule, der
Mittelschule Neuburg, deutlich. Seit dem Jahr 2018 stieg die Zahl der Einzelfallhilfen
von 21,9 auf heute knapp 28 Prozent! Dies ist eine Entwicklung, die verdeutlicht, ,,dass
eine Erweiterung der JaS—Halbtagsstelle an der Mittelschule auf 30 Stunden in
absehbarer Zeit erstrebenswert ist”, so Fachbereichsleiter Markus Bach. Hinzu
kommen die zahlreichen Projekte in den Bereichen Pravention oder soziales Lernen.
Zu den Einzelfallhilfen addieren sich noch zahlreiche Kurzinterventionen und —
Beratungen. Die Zahlen belegen, dass die niedrigschwelligen Hilfen der
Jugendsozialarbeiterinnen der Caritas sehr gut in Anspruch genommen werden.

Die Mitarbeiterinnen fihrten zahlreiche altersadaquate Projekte durch, z. B. im Bereich
Gewaltpravention (,Faires Raufen“ an den Grundschulen), Klassenstarken-Projekt
(z.B. ,Das kleine Wir in der Schule®), Berufsorientierung (z.B. Bewerbungsunter-
stlitzung) oder Gesundheitspravention.

Ein wichtiger Schwerpunkt war im vergangenen Jahr das Kontakthalten zu
Schulerninnen wéhrend der Lockdown-Phase. Hierbei besuchten die Mitarbeiterinnen
sehr haufig Schiler mit Rlckzugstendenzen bei sich zu Hause. Aulerdem
engagierten sich die Sozialarbeiterinnen fir eine gerechte Teilhabe an Bildung fur
benachteiligte Schilerinnen. Dazu zéhlen u.a. Schilerinnen, die im Bezug von
Grundsicherung sind und keinen Zugang zu digitalen Medien haben. Geholfen wurde
durch die Vermittlung von Spendenlaptops oder schulischer Leihgerate sowie durch
Unterstitzung bei der rechtlichen Durchsetzung von Ansprichen gegeniber
Sozialleistungstragern.

Durch eine vernetzte Zusammenarbeit konnten viele Hilfen mit Kooperationspartnern
eingeleitet werden. Dazu z&hlen u.a. die Kinder-und Jugendpsychiatrie des
Krankenhauses St. Elisabeth, die Erziehungsberatungsstelle des Landkreises, der
Allgemeine Sozialdienst des Kreisjugendamts, der Verein Fruhférderung, die AWO,
das Stadtteilmanagement in Neuburg, das Caritas-Projekt ,Jugend starken im
Quartier” sowie Beratungsstellen der Caritas und anderer Trager.

Im Bereich Jugendsozialarbeit/Schulsozialarbeit arbeiten insgesamt sieben
Mitarbeiterinnen in Voll- bzw. Teilzeit. Sechs von ihnen besuchten im November die
Fortbildung ,Umsetzung des Schutzauftrags nach § 8a“ der Stadt Niurnberg.
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Ubersicht Anzahl Einzelfallhilfen von Schulsozialarbeit und JaS in 2020

Beratungsanteil

Einzelfall- |Schulerzahl in %
Schulstandort (Stellenanteil) | hilfen insgesamt aufgerundet
JaS Mittelschule Neuburg
(50%) 59 534 11
Schulsozialarbeit Mittelschule
Neuburg (100%) 93 534 17
JaS Grundschule Ost (77%) 96 323 30
JaS Grundschule Am
Schwalbanger (77%) 81 315 26
JaS Dr.-Walter-Assam-Schule
Hauptschulzweig (50%) 46 54 85

JaS u. Schulsozialarbeit Dr.-
Walter-Asam-Schule
Grundschulzweig (50 u. 27%) 50 116 43
Schulsozialarbeit Freiherr-
von-Hertling Grund- und
Mittelschule Karlskron
(77% ab 09-2021) 12 257 5

GESAMT: 437 1599 27

Offene Ganztagsschule (OGS)

Seit dem Jahr 2007 engagiert sich der Caritasverband in der Offenen Ganztagsschule
im Landkreis an der Mittelschule Neuburg und an der Grund- und Mittelschule
Burgheim. Die OGS-Mitarbeiterinnen waren in 2020 in den Notgruppen der Schulen
involviert. Hierdurch wurden nicht nur Kinder der OGS erreicht, sondern auch Kinder,
deren Eltern in einem systemrelevanten Beruf arbeiten und keine andere
Betreuungsmaoglichkeit hatten.

OGS Burgheim:

In der Grund- und Mittelschule Burgheim werden vom Caritasverband Schulerinnen in
zwei Kurzzeitgruppen von 11:00-12:45 Uhr in der Zeit von Montag bis Freitag sowie
einer Langzeitgruppe von 12:45 — 16.00 Uhr in der Zeit von Montag bis Donnerstag
betreut. Ab September 2020 sind insg. 36 Kinder (Vorjahr 44) in den Kurzgruppen und
25 Kinder (Vorjahr 25) in der Langzeitgruppe angemeldet.

Trotz aller Widrigkeiten konnten verschiedene Angebote fur die OGS-Schulerinnen
verwirklicht werden: Im Frihjahr gestalteten die Schilerinnen aller Gruppen die
Fenster passend zur Jahreszeit. Fir alle OGS-Kinder wurden Osterhasen und Nester
gebastelt. Unsere Mitarbeiterinnen fuhrten mit den Kindern der Langzeitgruppe einen
Bastel- und Mal-Workshop durch. Dabei entstanden u.a. Tischdekorationen flr den
Essbereich in der Kiiche. Traditionell wurde mit den ehrenamtlichen Mitgliedern des
Gartenbauvereins wieder der Erntedankteppich gestaltet. Zu den Jahreszeiten und
Festen organisierten die Betreuerlnnen besondere Vorleserunden, welche die Kinder
sehr genossen.

Im Sommer wurde Herr Mike Kestler nach vielen Jahren zuverlassigem Dienst vom
OGS — Team verabschiedet. Herr Kestler hat die Langzeitgruppe gemeinsam mit Frau
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Gerbl aufgebaut und weiterentwickelt. Als Nachfolgerin konnte Frau Carola Bairlein
gewonnen werden.

OGS Neuburg:

Seit September 2020 besuchen insgesamt 25  Schilerlnnen  die
Nachmittagsbetreuung von 12:30 — 15:30 Uhr in der Zeit von Montag bis Donnerstag.
Bis zu den Weihnachtsferien konnte die Gruppe unter normalen Bedingungen laufen.

Trotz der Einschrankungen gestalteten die Schiler mit den Betreuern ein
abwechslungsreiches Programm: Zum Muttertag bepflanzten sie Blumenttpfe. Zu den
Jahreszeiten bastelten die Schiler Dekorationen fur die Gruppenraume wie
Teelichtglaser, Papiersterne oder Fensterbilder. Beliebt sind bei den Schilerinnen
Ratespiele an der Tafel, Brettspiele wie Domino oder Sagaland. Die Schilerinnen
schneideten regelmaflig Obst auf und teilten es unter den Mitschilerinnen aus. In
Schilerkonferenzen wurden Anliegen besprochen, so z.B. die Nutzung des
Ruheraums. Sobald das Wetter es zulie3 nutzten die Gruppe die Mdglichkeiten auf
dem Schulhof: Federball, Reifenschaukel, Tischtennis oder Schach. Gemeinsam
wurde der Englische Garten erkundet und das Tretbecken oder der dortige Spielplatz
besucht. In der Adventszeit genossen die Schilerinnen das Vorlesen von
Weihnachtsgeschichten in gemiitlichen kleinen Runden. Neues Fordermaterial konnte
fur Schilerinnen fur die Hausaufgabenzeit beschafft werden.

Ubersicht Anzahl betreute Schillerinnen in der OGS in 2020

Kurzzeitgruppen |Langzeitgruppe |Mittelschule
Burgheim Burgheim Neuburg
Januar bis Juli 44 25 26
September bis
Dezember 36 25 25
GESAMT: 80 50 51 181 \

Damit hat der Caritasverband Neuburg-Schrobenhausen e.V. im Jahr 2020 insgesamt
181 Schdilerinnen und Schiler an zwei Schulen des Landkreises betreut.

Im Bereich der OGS arbeiten insgesamt 8 Mitarbeiterinnen in Teilzeit bzw.
ehrenamtlich.

Ein herzlicher Dank gilt den Kommunen, dem Kreisjugendamt sowie der Regierung
von Oberbayern fur die finanzielle Unterstlitzung der jeweiligen Bereiche.

Markus Bach

~. WIR SIND DA —

Der Betreuungsverein

Zwei Themenschwerpunkte in der Aufgabenstellung

Die erste Aufgabe unseres Betreuungsvereins liegt in der Flihrung von Betreuungen
laut Betreuungsgesetz und wird hauptséchlich durch die Justiz finanziert. Das Ziel ist
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hier, das Fuhren von Betreuungen nach unseren christlichen Werten mit unserem
professionellen Verstandnis zu verbinden und so eine bestmogliche auch persoénliche
Zusammenarbeit mit dem Betreuten zu schaffen. Die Betreuten profitieren in unserem
Betreuungsverein durch eine gute Netzwerkarbeit und der Nahe zu weiteren Bereichen
des Caritasverbandes Neuburg-Schrobenhausen e. V. Ganz nach dem Motto viele
Hilfsangebote unter unserem Dach bieten kurze Wege bedeutet dies fir die Betreuten
wenig burokratischen Aufwand und schnelle, bestmdégliche Hilfe.

Wir mochten den uns anvertrauten Menschen nicht nur ,verwalten®, sondern durch
unsere besondere Stellung als Teil des Caritasverbandes dem Betreuten mehr Nahe
und professionelle Hilfe im Ganzen zukommen lassen und somit effizient und effektiv
arbeiten.

Die zweite Aufgabenstellung betrifft die sogenannten Querschnittaufgaben eines
Betreuungsvereins. Hier arbeitet der Betreuungsverein mit finanzieller Unterstiitzung
des Landkreis Neuburg-Schrobenhausen in Kooperation mit der Betreuungsstelle
Neuburg/Donau des Fachbereiches fur Senioren und Betreuung des Landkreises.
Zusatzlich werden diese Projekte aus Mitteln des Bayerischen Staatsministeriums fur
Arbeit und Soziales, Familie und Integration gefordert.

Der erste Arbeitsauftrag eines Betreuungsvereines im Bereich Querschnitt ist hier die
Gewinnung, Ausbildung und Beratung von ehrenamtlichen Betreuern und zukinftig
auch Vollmachtnehmern.

Zudem bieten wir ein Beratungsangebot fir unsere Birger im Bereich
Vorsorgevollmacht, Patientenverfigung und Betreuungsverfiigung an.

Wir beraten Menschen, die sich fur die Moglichkeit eine Vollmacht zu erteilen
interessieren. Bieten Unterstitzung, Beratung und Ausbildungsmaoglichkeiten fur
Vollmachtnehmer und Angehdrige.

Das weite Themenfeld Vorsorgevollmacht, Patientenverfigung und Betreuungs-
verfugung erweist sich als grof3es Anliegen der Bevolkerung. Die Nachfrage an
Informationen und Beratung steigt hier stetig.

Um maglichst viele Menschen zu erreichen und fur die Themenfelder Betreuung und
Vorsorge zu sensibilisieren, bieten wir Fortbildungs- und Vortragsveranstaltungen an.
So kann im Vergleich zu den vertraulichen Einzelberatungen eine groRe Zahl an
Interessierten erreicht werden.

Das Coronajahr und die Herausforderungen fur Betreuung und Beratung

Aufgrund der Pandemie wurden wir alle gefordert, andere und auch neue Wege zu
finden. Die Betreuungstatigkeit sollte mit gleicher Qualitat/Intensitat und ohne zu
groRen Kontaktverlust zum Betreuten und Ratsuchenden weiterhin erfolgreich
umgesetzt werden. Nach und nach wurde die Digitalisierung auch hinsichtlich
Kontaktpflege mit den Betreuten, in der Beratung und im Umgang mit Behdrden ein
nicht mehr weg zu denkendes Arbeitsmittel.

Dieser Prozess entwickelte sich nur langsam und durch viele |dsungsorientierte
Gesprache innerhalb des Teams, mit Fachkollegen, Arzten und Behdrden. Die Frage
der technischen Fahigkeiten jedes einzelnen Mitarbeiters und auch der technischen
Maoglichkeiten am Arbeitsplatz galt es zundchst zu klaren. Durch Fortbildungen,
Erfahrungsaustausch und Erweiterung der Technik werden wir hier stetig besser.
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Veréanderungen sind bei den Betreuten und Ratsuchenden im Corona Jahr deutlich zu
beobachten. Die Vereinsamung und zunehmende Depressivitat/Resignation der
Betreuten ist deutlich erkennbar. Gerade in schwierigen Krisenzeiten und wahrend der
Motivation und Aufklarung zur Impfung, fehlte der personliche Kontakt enorm. Die
Kommunikation Uber digitale Medien ist flir unsere Mitbirger und Betreuten zwar
hilfreich, aber zunehmend nicht mehr ausreichend. Besonders bei der Ubernahme
neuer Betreuungen, Arztgesprachen und wahrend der Unterstiitzung bei schwierigen
Entscheidungen geht es nicht ohne den persdnlichen Kontakt. Daraus ergibt sich ein
hohes Mal3 an personlichem Engagement und Mut der in unserem Verein arbeitenden
Betreuer, die sich in diesen Krisenzeiten zu Kliniken, Heimen und zu Hausbesuchen
aufmachen, um personlich vor Ort die Unterstitzung zu gewabhrleisten, die die
Menschen verdient haben.

An dieser Stelle herzliches Danke an alle Kollegen im Betreuungsverein und im
Gesamtverband.

Das Coronajahr im Bereich Querschnittarbeit

Im ersten Lockdown stagnierten die Anfragen im Bereich Beratung zum Thema
Vorsorgevollmacht ebenso, wie im Bereich Begleitung/Beratung ehrenamtlicher
Betreuer. Erst im Frihsommer wurden die Angebote wieder vermehrt genutzt.

Die Beratung/Begleitung erfolgte im Bereich der ehrenamtlichen Betreuung
vorwiegend via E-Mail oder telefonisch. Wir beraten vermehrt ehrenamtliche Betreuer
und Vollmachtnehmer und tendenziell weniger ratsuchende Menschen zum Thema
Vollmachterstellung allgemein.

Im Bereich Offentlichkeitsarbeit und Aufklarung konnte nur ein Vortrag zum Thema
Vorsorgevollmacht gehalten werden. Zwei bereits geplante Termine mussten
abgesagt werden und weitere interessierte Vereine und Gemeinden wurden und
werden nach wie vor auf einen spateren Zeitpunkt vertrostet. Evtl. muss hier auch ein
Weg Uuber die digitalen Medien gegangen werden, um diese Art der
Offentlichkeitsarbeit weiter bedienen zu kénnen.

Die etablierten und beliebten Betreuer-Stammtische kamen aufgrund der
Kontaktbeschrankungen vollig zum Erliegen.

Im Spatsommer versuchten wir die Treffen zu reaktivieren, leider ohne grof3en Erfolg.
Wir mussten die Teilnehmer um Voranmeldung bitten und neue Ortlichkeiten suchen,
um den Hygienevorschriften gerecht zu werden. Diese Veranderung und die Angste
aller Teilnehmenden um ihre Gesundheit, verhinderten die Wiederbelebung der so
geschatzten Treffen. Spatestens Mitte Oktober war ein Treffen aufgrund der
neuerlichen Kontaktbeschrankungen wieder obsolet.

Die Ausbildung und Weiterbildung der ehrenamtlichen Betreuer ist vollig ausgefallen.
Auch hier ist die Digitalisierung ein dringend erforderliches Instrument, das schnell in
unseren Arbeitsablauf integriert werden muss. Der geplante jahrliche
Quialifizierungskurs, der zur Grundlagenausbildung ehrenamtlicher Betreuer in
unserem Landkreis dient, musste einmal verschoben und letztendlich ganz abgesagt
werden. Er wurde auf das Jahr 2021 verlegt mit unklarer Terminvorschau. Wir arbeiten
daran, diesen Kurs online zu veranstalten, da die daftir gewonnenen Teilnehmer nach
wie vor grof3es Interesse an diesem Kurs signalisieren.
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Statistik Betreuungsverein 01.01.2020 — 31.12.2020

Fallzahlen Pauschale Betreuungen

Betreuungen gefuhrte Bgtreuqngen durch
Mitarbeiter
Stichtag 01.01.2020 100
Neuaufnahmen 20
Betreuungszahl Gesamtjahr 120
Davon beendet 10
Stand 31.12.2020 110
Beendigungsgrund
Nr. |Summe Beendigungsgrund
1 1 Abgabe aul3erhalb Landkreis
2 2 Aufhebung
3 7 Tod
10
Altersgruppen — Abstand 10 Jahre und Geschlecht
Nr. |Altersgruppe weiblich mannlich Summe
1 10-19
2 20-29 8 8 16
3 30-39 11 10 21
4 40-49 5 4 9
5 50-59 8 12 20
6 60-69 8 23 31
7 70-79 7 7 14
8 80-89 2 3 5
9 90-99 3 1 4
10 100-110
Summe: 53 68 120

Statistik im Bereich Querschnittsarbeit 2020:

teilgenommene Personen

Einzelberatungen Ehrenamts. Betreuer

telefonisch, personlich 29
online

Ehrenamtliche Betreuer

Qualifizierungskurs - ausgefallen 8
Anerkennungskultur meist postalisch 116
Fortbildungsveranstaltungen

Stammtische ND 3 x 9
Stammtische SOB 3 x 8
Themenspezifischer Abend 2x (ausgefallen) 0

Oasen-Tag fur ehrenamtlich Tatige der
Caritas

coronabedingt ausgefallen

AK Ehrenamt, AK Geronto,

Qualitatsentwicklung und Team 5
Fortbildung Mitarbeiter 3
Gremienarbeit/Fachlichkeit - 1
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Beratung und Veranstaltungen in den Bereichen
Vorsorge Betreuungsverfugungen, Vollmachten und
Patientenverfligungen

teilgenommene Personen
Einzelberatungen
telefonisch, personlich 50
online
Vernetzung durch Beitrag im Heft alle beteiligten Gemeinden
"Miteinander"
Interne Schulung Mitarbeiter anderer 0
Bereiche
Vortrdge (1 gehalten, 2 abgesagt) 90

~ WIR SIND DA -

Daniela Appel



